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1. Vorwort

Die Dachmarke ,Kultur in Karlsruhe” startete im Jahr 2013 mit dem Ziel, die
Zusammenarbeit bezlglich des Kulturmarketings innerhalb der Stadt Karlsruhe effektiver
und transparenter zu gestalten. Die ,AG Kulturmarketing”, bestehend aus den Grindern der
Marke," entwickelte im Auftrag der im Arbeitskreis kulturelle Offentlichkeitsarbeit (AkO)
mitwirkenden Einrichtungen im Jahr 2014 ein Marketingkonzept, welches das Ziel verfolgt,
die Vielfalt und Qualitat der Karlsruher Kultur lokal und Uberregional bekannter zu machen
sowie den Kulturstandort nach innen zu starken.

Zusammen mit einer steigenden Zahl von Kultureinrichtungen wurde eine Kampagne
gestartet, die sich zu einer Marke -, Kultur in Karlsruhe” - entwickelte, unter der seit Oktober
2015 verschiedenste Malinahmen zur Erreichung dieser Ziele realisiert werden.

Zum 1. Januar 2018 Ubernahm die KTG Karlsruhe Tourismus GmbH das operative
Management von ,Kultur in Karlsruhe” von der liquidierten Stadtmarketing Karlsruhe
GmbH. Die Marketingkampagne ist dort nun im Bereich Marketing beim Kulturmarketing
angesiedelt, sodass bereits bestehende Synergien im grol3stmaoglichen Mal3e genutzt und
gefordert werden kénnen. Hier konnte die Marke in den letzten Jahren kontinuierlich
ausgebaut und weiterentwickelt werden.

Dass das kooperative Kulturmarketingmodell der Facherstadt als eine zukunftsweisende
Strategie bewertet wird, bezeugt u.a. die Auszeichnung Karlsruhes in der Kategorie ,Cultural
Heritage & Creativity” im EU-Wettbewerb ,European Capital of Smart Tourism 2020". Als
Gemeinschaftsprojekt von Stadt und Einrichtungen vernetzt , Kultur in Karlsruhe” vielfaltige
Institutionen aus Kultur, Verwaltung und freier Wirtschaft.

Der vorliegende Rechenschaftsbericht zeigt die Aktivitaten und das Wirken der Dachmarke
im Jahr 2024 auf und gibt einen Einblick in die Finanzen und einen Ausblick auf die Zukunft.

Das Jahr 2024 war gepragt durch wachsende finanzielle Zwange der Kultureinrichtungen,
aber auch durch Einschrankungen seitens der potentiellen Besucher:innen. Dennoch war
das Interesse an Kulturveranstaltungen ungebrochen hoch und ein groBer Drang,
gemeinsam Kulturerlebnisse zu genielRen, spurbar. Gerade in dieser Lage war es die
Aufgabe von ,Kultur in Karlsruhe”, unter Nutzung von Synergieeffekten effizient
Kommunikationsmalinahmen zu gestalten und mit einem ausgewogenen Malinahmenplan
den Bekanntheitsgrad Karlsruhes als Kulturstadt auf effektive Weise mit kreativen Ansatzen
weiter zu steigern.

' Stadtmarketing Karlsruhe GmbH, KTG Karlsruhe Tourismus GmbH und Kulturblro der Stadt Karlsruhe.
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2. MarketingmafRBnahmen

2.1. Mitgliederstand

Das Interesse der Karlsruher Kultureinrichtungen an der Dachmarke ist weiterhin
ungebrochen. Bei gleichbleibender Mitgliederzahl belauft sich die Gesamtzahl der Partner
zum Jahresende 2024 auf 48 Partner der Kultur in Karlsruhe - darunter Museen, Theater,
Bildungseinrichtungen, Galerien, Film- und Musikschaffende, Bibliotheken und Festivals. Ein
solch ressortubergreifender Zusammenschluss stadtischer, freischaffender und Landes-
Kultureinrichtungen hat nach wie vor Vorzeigecharakter in Deutschland und Europa.

2.2. Partner des Monats

Das Format der ,Partner des Monats”, in dem monatlich jeweils sechs Kultureinrichtungen
und deren Highlight-Veranstaltungen in den Fokus geruckt werden, hat sich bewahrt und
wurde 2024 fortgesetzt.

Eine Uberarbeitung des Erscheinungsbildes der Reihe sorgte dabei fir ein frischeres
Auftreten der Marke, das sich nun noch naher am Logo in Stempel-Form orientiert und noch
mehr auf ansprechendes Bildmaterial setzt.

Die Inhalte werden verbreitet Gber:

- Artikel auf der Unterseite Kultur in Karlsruhe bei ka-news

- Landingpage auf der Website

- Posts auf der Facebook-Seite

- Posts auf dem Instagram-Profil

- Interview im Schwarzwaldradio via Kooperation der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH

- Digitales Banner im Schaufenster Karlsruhe am Marktplatz

- Newsletter

- Kulturchannel in der Karlsruhe-App der Stadt Karlsruhe

- Besprechung im Podcast Kultur-Kaffeekranz

- Eintrag im System mein.toubiz, der die Veranstaltungen in den Datenbanken
verschiedener touristischer Anlaufstellen sowie im Kalender auf www.karlsruhe-
erleben.de ausspielt

- Artikel als Veranstaltungs-Uberblick fur den Monat auf Wochenblatt Reporter

g Lol l N |
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2= Kultur in Ksrlsruhe i rm7 ZKM - Zentrum fiir Kunst und Medien Karlsruhe in
(&) e

PARTMER DES MONATS: ZKM - Zentrum fiir Kunst und Medien Karlsruhe

@  Fellow Travellers — Geschichten von Migration und |dentedt  @yDas ZKM Karsruhe
prdsentient die neue Ausstelung Fellow Traveliers! ) Edebt faszinierende Werke internationaler
Kinstierinnen, die Themen wie Migration, Exil und Gemeinschaft kiinstierisch reflekdieren. Ob
Videginstaliztionen. Skulpturen oder interaktive Medien — diese Ausstellung 18dt euch ein. die Vielfait
unserer glabslen Wt neu zu =ntdeck . Mehr anzeigen

[ r—

2.0 und 68 weiere persanen

Abb. 1: Ubersicht des ,,Partner des Monats"-Designs

Was \ Anzahl

Anzahl der Artikel insgesamt 73
Artikelaufrufe gesamt 25.599
Artikelaufrufe durchschnittlich 351
Gesamt Impressionen Startseite 11.828.196
Durchschnittliche Lesedauer 0:01:30

Tabelle 1: Auswertung der Zugriffszahlen auf den , Partner des Monats" auf www.ka-news.de,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2024

\ Was \ Anzahl
Weitester Horerkreis (alle, die mindestens einmal in 14 Tagen
einschalten) 1.022.000
Durchschnittliche Hérer:innen pro Tag (Mo-Fr) 459,000
Durchschnittliche Horer:innen pro Stunde (Mo-Fr) 51.000

Tabelle 2: Horerzahlen Schwarzwaldradio fiir das Jahr 2024. Die Anzahl der Streams ist nicht beriicksichtigt
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2.3. Social Media

2.3.1. Website

Als wichtigste Anlaufstelle rund um ,Kultur in Karlsruhe” - sowohl fur Endkunden als auch
far Marketingkontakte - spricht die Website www.kultur-in-karlsruhe.de Einheimische sowie
Gaste der Facherstadt sowohl auf Deutsch als auch auf Franzdsisch an.

Neben Informationen zum Netzwerk, seinen Partnern und MaBnahmen finden Interessierte
hier u.a. den stadtischen Veranstaltungskalender, ein monatliches Gewinnspiel sowie
themenspezifische Seiten zu den Partnern des Monats. Auch regelmaliige Blogbeitrage und
der monatlich erscheinende Newsletter (s. Kapitel 2.3.2) werden auf der Homepage
bereitgestellt. Ein interaktiver Stadtplan verortet Karlsruhes Kulturinstitutionen;
Verlinkungen zu samtlichen Social-Media-Kanalen runden die Seite ab. 2024 wurde die Seite
um Landingpages zum Angebot an barrierefreien Kulturveranstaltungen in den Karlsruher
Museen und Theatern erganzt sowie um Uberblicksseiten zu Film und Bibliotheken in
Karlsruhe.

Bei der statistischen Auswertung gilt zu beachten, dass lediglich Nutzer:innen registriert
werden, die dem Cookie-Tracking aktiv zugestimmt haben. Die Werte geben also lediglich
Tendenzen an.

Elliott Erwitt\intages in der Stadtischen Galerie Karlsruhe

Liebevnl! schaut wine Mutter thr auf dem Eett fiagandes Extoy 2, wahrend der ioter nufrieden daneben sitzt. 15t sinervon Efott
Erwiths Bebarrebesden Eotoqrafien 1 Obergriie an dr irimizren Fardgang durch die cebungin der
L3 ) wd 7

e fig L ich 2y milar yater Hmy
btz Werke, de noch b

26 farar umier den

Fellow Travellers. Chapter 1: Kunst und Technik im Dialog

00| Lihthaf B« 5L OC | 700904 - BE.06.75 | M- 10-18 U 53-50 T-1 U

Die neue Aactelung Fellow Trovelers Chapter 17 i 200 | Zentnum fir kumst und Medien enifinet sinen fan nierenden Raum,
, um geselsehafifichs Memsiorderurgen arnugeen. e
i, stk e A mteliong die Erage Wi Kimen wir

Theater zum Mitmachen am Sandkorn: KulturTalk mit Patricia
Kefaler

hafferde ru s Mimadh
Carsd. \fjer dhe Sendu

ik . . ond Pl

Abb.2: Blogbeitrage aus 2024 auf der Homepage www.kultur-in-karlsruhe.de
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\ Was Anzahl

Seitenaufrufe 30.686
Nutzer:innen 16174
Meiste Zugriffe nach Ort: Deutschland, davon -
- Karlsruhe & Ettlingen 44,85 %
- Stuttgart 6,3 %
- Mannheim 4,31 %
- Berlin 1,52 %
Meiste Zugriffe nach Ort: Ausland, davon -
- Frankreich 17,58 %
- lIrland 49 %
- Polen 19,3 %
- Schweiz 8,5%
Wiederkehrende Nutzer:innen 10,04 %

Tabelle 3: Auswertung der Zugriffe auf die Website www.kultur-in-karlsruhe.de via Google Analytics,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2024.

2.3.2. Newsletter

Am 29. Januar 2020 wurde der erste Kultur-Newsletter verschickt. Seit Fruhjahr 2023
entstehen die Ausgaben in Zusammenarbeit mit dem Kulturamt, sodass neben den
Veranstaltungen der Partner des Monats und einem fest platzierten Banner zur UNESCO
City of Media Arts auch jeweils vier Events auf Empfehlung des Kulturamts vorgestellt
werden. Eine Anmeldung und Einsicht der bisherigen Ausgaben ist jederzeit Uber die
Website moglich; auf Messen und Promotion-Auftritten weisen wir mit Aufstellern auf die
Moglichkeit hin, sich via QR-Code anzumelden. AuBBerdem wird der Newsletter seit
November 2023 mittels einer Kampagne im Karlsruher U-STRAB-Tunnel beworben. Seit
April 2023 wird der Newsletter monatlich statt wie bisher zwei- bis dreimonatlich versendet.
2024 erfolgte der Umstieg auf ein neues Newsletter-Tool, im Zuge dessen auch der Verteiler
bereinigt wurde und nicht mehr aktive Mailadressen entfernt wurden, was die Abnahme der
Abonnent:innen erklart. Die Newsletter berichten in kurzweiligen Texten Gber anstehende
Highlight-Veranstaltungen aus der Karlsruher Kulturszene und verweisen auf aktuelle Blog-
Beitrage, Gewinnspielaktionen, Videoserien und mehr.

Veroffentlichte Newsletter 12
VerteilergrofRe
- Januar 2024 1.570 Empfanger:innen
- Dezember 2024 1.527 Empfanger:innen (- 2,14 %)
Durchschnittliche Offnungsrate (Unique User) der
letzten sechs Ausgaben (Uber das neue Tool) 43,95 %

Tabelle 4: Auswertung des Newsletter-Versands im Jahr 2024.
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" PARTNERDES MONATS
.___D[l[ iR 2024

HAPPY HOUR

Theater Stupid Lovers

Spontan gemixte Theatercocktails und theatrale
Schnapsideen als Gegenstick zum Katzenjam-
mer nach einer durchzechten Nacht. Das halt

die Hoffnung lebendig und ein Horizont der Mdg-
lichkeiten dehnt sich.

» 7. Dezember 2024

Mehr lesen

Sehr geehrte Frau Wagner,

Weihnachtszeit ist Kulturzeit! Langsam, aber sicher nahern sich die Feiertage und mit Thnen ein
vielfaltiges Kulturangebot zur Festzeit. Von der Ausstellung Ober Theater bis hin zum Konzert ist JAHRESAUSSTELLUNG
auch in diesem Jahr alles dabei. Kunstakademie

Bei der traditionellen Jahresausstellung dabei

Wer sich dber das Kulturangebot des kommenden Jahres informieren machte eder nach Geschenk- zu sein, ist fiir Studierende der Kunstakademie
Inspirationen aus der Kultur sucht, ist bei der Kulturhitte auf dem Friedrichsplatz richtig. Dort erstrebenswert. Denn nur dann haben sie eine
erhalten Sie sogar ein kleines Geschenk. In der Tourist-Information im Schaufenster Karlsruhe Chance auf die begehrten Preise.

konnen Sie auBerdem ab 5. Dezember das Medienkunstwerk "GrubBe aus Karlsruhe" des Kollektivs » 7. bis 15. Dezember 2024

Francis Karat bewundern. Wir freuen uns auf Siel Mahr lesen

Thr Team der Kultur in Karlsruhe

Abb.3: Newsletter-Ausschnitt, Abb.4: Newsletter-Ausschnitt,
Dezember 2024 Dezember 2024

2.3.3. Facebook

Mit taglichen Facebook-Posts werden kulturaffine Menschen aus Karlsruhe und der Region
umfassend zu den Mitgliedern, aktuellen Veranstaltungen, Blogs, Gewinnspielen und mehr
informiert. Mit dem wochentlichen Reel ,Diese Woche in der Kultur” wurde immer sonntags
auf spannende Veranstaltungen in der Folgewoche aufmerksam gemacht. Aufgrund der
abnehmenden Bedeutung der Plattform wurde keine Werbung bei Facebook geschaltet.
Trotz des starkeren Fokus auf den Instagram-Channel und die eher passive Bespielung des
Kanals kann hier immer noch ein leichter Follower-Zuwachs verzeichnet werden.

Seitenabonnent:innen (31.12.2024) 2.254
- davon aus Karlsruhe 37,4 %
- davon unter 35 Jahre 25,8 %
Erreichte Personen 14.510
Interaktionen (Link-Klicks, Kommentare, geteilte Inhalte, 1.300
Reaktionen)

Tabelle 5: Auswertung des Facebook-Auftritts www.facebook.com/kulturinkarlsruhe,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2024
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2.3.4. Instagram
Durch die konstante Bewerbung des Grolteils der Beitrage konnte das Wachstum des
Channels konstant gehalten werden. Zum Jahresende 2024 konnten bereits Uber 8.500
Follower erreicht werden und auch die Reichweite konnte um mehr als 50% im Vergleich
zum Vorjahr erhoht werden. Inhaltlich wurden weiterhin regelmaRig Reels zu Highlight-
Veranstaltungen erstellt, erganzend zu Partner-Beitragen, Blogposts, Gewinnspielen und
taglichen Stories.

Abonnent:innen (31.12.2024) 8.866
- davon aus Karlsruhe & Ettlingen 47,8 %
- davon zwischen 25 und 34 Jahren 31,1 %
- davon zwischen 18 und 24 Jahren 6,5 %

Waochentliche Durchschnittswerte
- Beitrage (Stories & Posts) 217
- Interaktionen 675
- Reichweite 13.440
- Impressionen 24.713

Tabelle 6: Auswertung des Instagram-Auftritts www.instagram.com/kulturinkarlsruhe,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2024

kulturinkarlsruhe  Profil bearbeiten  Zum archiv. O

1.210 Beitrage 9.140 Follower 475 cefolgt

Kultur in Karlsruhe
Gesellschafts- und Kultur-Website
Aktuelle News aus der Karlsruher Kuttur
© Muszen & Galerien

*. Theater

1 Film & Musik

& .. mehr

& v kulturinkarisruhe.de + 3

Hallenbau Takeover Neu

Abb.5: Instagram-Profil (Stand Januar 2025)

Das Denkmal ist ...
|

A TuRBUR0
/\é KARLSRUAE

P

i | IKARISRUHER:INNEN, WENN SIE VERGESSEN]
ENSICH TICKETS FURIDASFEST
ESORGEN & JETZT FASTALLES

I T

BADISCAES

KONSERVATORUM 5
Abb.6: Ausschnitt des Home-Feeds
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2.3.5. YouTube
Wahrend des Corona-Lockdowns im Jahr 2020 wurde der YouTube-Kanal ,Kultur in

Karlsruhe” ins Leben gerufen. Neben der kurzweiligen Vorstellung der einzelnen Mitglieder
in der ,Who's Who"-Serie wurden hier durchgehend Blicke hinter die Kulissen in
verschiedenen Formaten prasentiert, so etwa die persdnlichen ,Top 5" Meerestiere des
Vivariumsleiters im Naturkundemuseum oder die Werkstatten des Badischen
Staatstheaters.

Auch 2024 wurden aufgrund der Konzentration auf Instagram und somit auf
Videoproduktionen im Social Media-Format keine neuen Inhalte mehr fur den Kanal
produziert. Dennoch sind die Klickzahlen der bereits erstellten Videos konstant gut.

Abonnent:innen (31.12.2024) 239
Videos 0
Video-Aufrufe insgesamt 6.905
Impressionen 42.855
Externe Zugriffsquellen, davon 2.686 Aufrufe
- www.kamuna.de 27,8 %
- www.karlsruhe.de 14,4 %
- Google Search 21,4 %
- YouTube 3,3%

Tabelle 7: Auswertung des YouTube-Kanals, Zeitraum 01.01. - 31.12.2024

Die BOer - Sie zind wieder da! i Whos Who? - Das Badische KONServatorium & Who's Who? - Die Staatiiche Hochschule fiir - @ Whe's Who? - Das Verkehrsmuseum
1027 Ausfrufe « var 1 Sahr 28 fusfrufe 4 vor 2 Jabren Gestaltung Karisruhe Karlsruhe

TEZ Aufrufe « vor 2 Jabwen 585 derfrufe « vor 2 Jahoen

= Kultur =

i ‘j
Hinter den Kulissen des Staatstheaters i 75 .Jahre Yolkshochschule Karlsruhe | Feiert & MAKING OF: So entsteht eine Oper am i Who's Who? - Das Schaufenster Karlsruhe
Karisruhe #3.2- Zwischen Parkhaus und... mit uns! Badischen Staatstheatar!

149 darfrufe « vor 2 Jahren
583 Aufrufe « vor 2 Jahren 166 Aarfrufe « vor 2 Jakven 544 Airfrufe + vor 2 Jahren

Abb.7: Videos auf dem Kultur in Karlsruhe-Youtubechannel
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2.3.6. KulturChannel der Karlsruhe.App

Seit Fruhjahr 2023 beteiligt sich Kultur in Karlsruhe in enger Zusammenarbeit mit dem
Kulturbiro der Stadt Karlsruhe an der Redaktion des KulturChannels, dem Interessierte
kostenfrei in der Karlsruhe.App folgen konnen. Sie erhalten dann Push-Nachrichten, wenn
ein spannendes Event in der Kultur bevorsteht. Die Veranstaltungen der Partner des Monats
werden hier monatlich eingepflegt, ebenso Hinweise auf Neuigkeiten zur Dachmarke wie
dem Erscheinen neuer Broschiren, Podcast-Folgen oder Ahnlichem.

£ Karlsruhe.App

o D i3 B D e
Herzlich Willkommen g Start Channels 1 z Kann das weg?
in der Karlsruhe.App L ,
Q. Meine Channels Ab 6. Dezember, Badisches Landesmuseum
‘Was findet sich in einem Museumn? Gold, Kunst und Schatze, Alles, nur kein
Abfall. Oder? Mit diesem Thema richten die Volontérfinnen des Badischen
Channe!s @ Alle Channels entdecken Landesmuseums die finfte Yolontdrs-Ausstellung aus,

Karlsruhe Erleben Mi [
Kunst. Genuss und franzasisches Flair & Badisches Landesrmuseum, Foto: ARTIS - Uli Deck
— das alles vereint das AST ART CAFE... e 3

Kultur in Karlsruhe M.
Let's Talk About Recht Ak 12. Februar,
stiftung Forum Recht In der...

Mitmachen beim Stadtrad
Die Stadt Karlsruhe ist
vom 25.06. —..

Mehr erfahren >

Karlsruhe.App ist da: Bringen Sie Ihre
Ideen mit ein und gemeinsam schaffen
wir lhre Lieblingsapp fiir Karlsruhe.

Teilen Sie Ihre Idee mit uns

Abb.8: Eintragungen im KulturChannel der Karlsruhe.App

2.3.7. Podcast

Seit Juli 2022 entsteht in Kooperation mit dem Campusradio des FORUM Wissenschaft und
Gesellschaft (ehemals ZAK) des KIT | Karlsruher Institut fir Technologie der Podcast , Kultur-
Kaffeekranz”. Ausgestrahlt wird der Podcast jeden letzten Freitag eines Monats in der Live-
Stunde um 11:00 Uhr und ist im Anschluss Uber diverse Streaming-Portale und die
Homepage des Campusradios und der Kultur in Karlsruhe verfugbar. Mitarbeitende der
»Kultur in Karlsruhe” sprechen in dem circa 20-minutigen Podcast Uber die Arbeit der Marke
und geben Auskunft Gber bevorstehende Kultur-Events. Seit Mai 2023 wird jede Folge in der
Rubrik KulturTalk von einem Gast begleitet. 2024 stand dabei die Arbeit der
Kultureinrichtungen zur Nachhaltigkeit im Mittelpunkt, zu der besonders spannende
Projekte vorgestellt wurden. Im zweiten Halbjahr berichteten die Gaste uber Kulturangebote
zum Mitmachen vom Open Space bis hin zum Digitaltheater-Projekt.
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\ Was H Anzahl
Durchschnittshorerschaft pro Folge
Live-Stream auf www.campusradio-karlsruhe.de 2 90 Personen/Stunde
UKW 104.8 Campusradio 1000 - 2000
UKW 104.8 Querfunk 3000 - 9000

Tabelle 8: Auswertung des Podcast Hérerzahlen, Zeitraum 01.01. - 31.12.2024

.0 £ A el

Kultemb Was flim Theater Kutturkaffee mit Schnitzeljagd

Fiinfundzy Happy Birthday Kaffeekranz Film und Nachhaltigheit

2R APRAS

Abb.9: Homepage des Campusradio Abb.10: Ausschnitt des Home-Feeds auf Spotify

2.3.8. Wochenblatt-Reporter

Seit Juni 2024 werden die Partner des Monats zusatzlich immer zum Monatsende in einem
Artikel Uber Wochenblatt-Reporter kommuniziert. Der Artikel soll dabei als
Veranstaltungsubersicht fur die Nutzer:innen im kommenden Monat dienen, zusatzliche

Kommunikationskanale eroffnen und die Bekanntheit der Marke verbessern.

T

Vorweihnachtliche Erlebnisse in Karlsruhe

[ ]
o P
000

sl Bire Ksten

vieles meti firden
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2.4. Kultur-Produkte

Wie in den Vorjahren gibt die Kulturmarke neben ihren Online-Auftritten gezielt eigene
Printprodukte sowie Merchandise-Artikel heraus.

2.4.1. Highlights 2024

Bewerbung ausgewahlter Highlights, Festivals und Kulturveranstaltungen in Karlsruhe
Prasentation wichtiger kultureller Veranstaltungen aus der Region Karlsruhe auf zwei bis
drei Sonderseiten in Zusammenarbeit mit der KulturRegion Karlsruhe

Aufnahme von Top-Veranstaltungen der Partner, Offnung auch fir Nicht-Mitglieder zur
Steigerung des Mehrwerts fur die Leser:innen

Erschien zweimal im Jahr (Dezember-Juni und Juli-Dezember) in einer Auflage jeweils
13.000 Stuck, jeweils punktlich zum Juni als Start der Veranstaltungen und Ende
November zum Start der Kulturhutte auf dem Christkindlesmarkt

Auslage bei allen beteiligten Kulturpartnern, in Tourist-Informationen und Amtern in
Karlsruhe und Region sowie im Karlsruher ,Kulturflyerstander”, weitere Verteilung auf
Messen und Promotions sowie Uber Online-Prospektversand der KTG Karlsruhe
Tourismus GmbH

Abb.13: Broschiire 2. Jahreshilfte

Abb.15: Veranstaltungsseite in der
Abb.14: Intro-Seite der Highlightbroschiire Highlightbroschure

Positive Ruckmeldung und Wiedererkennungswert bei Bevolkerung
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2.4.2. ,Theater in Karlsruhe"” und ,,Museum in Karlsruhe"

Im Januar 2024 erschien eine aktualisierte Neuauflage in Hohe von 10.000 Exemplaren der
Broschure ,Museum in Karlsruhe”, die Uber die Vielfalt der Karlsruher Museen Auskunft gibt.
Erganzend wurde eine Uberblicksseite zu den Karlsruher Galerien und Offspaces eingefuigt.
Im April 2024 wurde eine ebenfalls aktualisierte Neuauflage in Hohe von 6.000 Exemplaren
der Broschure ,Theater in Karlsruhe” erstmals verteilt. Beide dreisprachigen Informationen
waren 2024 in der Tourist-Information, in den Partner-Einrichtungen sowie bei Promotion-
Aktionen erhaltlich.

OFFSPACES IN KARLSRUHE

MUSEEN

THEATER
4.

WWW.KULTUR-IN-KARLSRUHE.DE Karisruhe

WWW.KULTUR- IN-KARLSRUHE DE

Abb.16: Cover und Auszug aus Innenteil der Broschiiren ,,Museum in Karlsruhe” und ,, Theater in Karlsruhe”

2.4.3. Merchandise

2.4.3.1. Kunstlicht

Beim Kunstlicht handelt es sich um ein Teelicht mit dem Kampagnen-Logo, das auf flissigem
Wachs schwimmt. Aufgrund der Beliebtheit wurden im Rahmen einer Marketing-Aktion zur
Kulturhitte sowie zur Ausgabe bei zukunftigen Promo-Aktionen im November 2024 2.500
Stuck nachproduziert.

Abb.17: Teelicht ,,Kunstlicht”
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2.4.3.2. Kulturbeutel

Der Kulturbeutel ist eine Fairtrade-Tragetasche aus Bio-Baumwolle, deren Format 2023 vom
Turnbeutel zur Tragetasche mit langen Henkeln verandert wurde, um auch andere
Zielgruppen anzusprechen. Das Feedback im Stadtraum ist dabei sehr positiv, der
Wiedererkennungswert hoch. Der Beutel wird breit auf Messen, bei Promotion-Aktionen
und an studentische Fachschaften verteilt sowie Uber den Shop der KTG Karlsruhe
Tourismus GmbH und das Schaufenster Karlsruhe am Marktplatz verkauft. Uber das
Neuburgerscheckheft der Cityinitiative Karlsruhe e.V. wird er ebenfalls ausgegeben. 2024
waren noch ausreichend Bestande vorhanden, es erfolgte keine Neuproduktion.

Abb.18: Kulturbeutel im Shop Abb.19: Kulturbeutel im Einsatz

2.5. 3. Scavenger Hunt: Digitale Schnitzeljagd

Mit dem Gamification-Konzept der ,Scavenger Hunt” sollen medienwirksam besonders
junge Zielgruppen angesprochen und auf unkonventionelle Art flr das vielfaltige Karlsruher
Kulturangebot begeistert werden.

Nach den erfolgreichen ersten beiden Auflagen der ,Scavenger Hunt” 2019 und 2021 lotste
die Marke Kultur in Karlsruhe vom 27. September bis 6. Oktober 2024 erneut zahlreiche
Neubulrger*innen und Alteingesessene an altbekannte und neue Orte in und um Karlsruhe
und seine Kulturlandschaft. Wahrend der zweiwdchigen Schnitzeljagd hatten die 270
angemeldeten Teams die Chance, 153 knifflige, kreative und spal3ige Aufgaben in und um
Karlsruhe zu 16sen. Dabei haben so viele Teams wie noch nie alle Aufgaben erfullt und sich
somit so viele Menschen wie noch nie in rekordverdachtigem Umfang beteiligt.

Erneut konnten neben Kultur-Preisen aus dem Mitgliederkreis auch externe Sponsoren
gewonnen werden, die sich thematisch einbrachten und auch einen Teil der Preise
beisteuerten.
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2024 wurde fur die Scavenger Hunt unter @scavenger_hunt_ka ein eigener Instagram-Kanal

erdffnet, um noch gezielter mit der Zielgruppe der Teilnehmenden kommunizieren zu
kénnen. Der Account weist inzwischen bei 23 Beitragen 151 Follower auf.

¢ scavenger_hunt_ka 0O

Scavenger Hunt powered by Kultur in
Karlsruhe

23 151 168
Beitrage Follower Gefolgt

Q}, Schnitzeljagd # #
9 Karlsruhe neu erkunden & Ratsel I6sen
¥ Preise zu gewinnen
% 30.00.-13.10.24 | Anmeldung ab 23.9.24... mehr
KaiserstraBe 72-74, Karlsruhe, Germany

@ www.kulturinkarlsruhe.de/Scavenger-Hun...

noiee art_karlsruhe, absolem.kauz.2.0 und 30
Ton

weitere Personen sind Follower

[ Gefalgt v ][ Nachricht }[ E-Mail-Adre. ]

IE 1
_ SIEGERINNEN
TEAMS STEHEN FEST!

290 Teams waren it dabsil

et Abb. 20-24: Impressionen der Scavenger Hunt 2024
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2.6. Events und Promotion-Auftritte

Im Schnitt beteiligt sich die Kulturmarke jahrlich an ca. zehn Messe- und Promotion-
Auftritten im Stadtraum sowie Uberregional und wird daruber hinaus auf nationalen und
internationalen Messen Uber die Stande der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH transportiert.
Im Jahr 2024 konnte sich die Marke auf der art karlsruhe, dem Fest der Sinne, der
Hausmesse der Stadt Karlsruhe, DAS FEST, dem Theaterfest, dem Stadtfest, der offerta
sowie dem Christkindlesmarkt prasentieren. Des Weiteren war sie an Tourismusstanden auf
der CMT, der ITB, in enger Kooperation mit dem Kulturamt auf der Strasculture und der
Kunstmesse ST.ART in StralBburg prominent vertreten.

Abb.26: Stand auf der art karlsruhe

Abb. 27: Stand auf der offerta Abb.28: Kulturhitte auf dem Christkindlesmarkt am

Friedrichsplatz
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2.7. Plakatierung und Anzeigen

Neben dem jahrlichen Neuburgerscheckheft der City Initiative war die Kulturmarke mit
einer Anzeigen- und Advertorial-Reihe im bilingualen Magazin ,Poly” vertreten. Wahrend
DAS FEST hingen mehrere grol3formatige Banner an Bauzaunen auf dem Festgelande und
der Newsletter wurde (im Sommer abgeldst von der Scavenger Hunt) Uber die City
Initiative im Tunnel der U-STRAB beworben. Im Rahmen der Kooperation mit ka-news
erschien aulRerdem ein Artikel Gber den Hallenbau als Karlsruhes neues Kulturquartier,
das gleich vier Partner beherbergt, in der Herbst-Ausgabe des Magazins ka-insight, der
auch tber Social Media begleitend beworben wurde. Uber die Homepage und Social
Media von ka-news wurde zusatzlich die Kulturhttte auf dem Christkindlesmarkt
beworben.

Kultur in Karlsruhe
ERLEBE DIE VIELFALT!

Karlsruhe besitzt eine lebendige
Kulturlandschaft.

Kulturin Karlsruhe" ist das Dach,
unter dem sich diese Vielfalt trifft—
ob Museum, Theater, Film, Musik,
Hochschule oder Bibliothek.

Ll

KUE KULTUR NEWS SO FRESH
TUR W(E DEIN OUTFIT?

UR g
JJEUTEC A | BEUTEL
Unser Angebot wusszs

www.kulturinkarlsruhe.de

Schaufenster Karlsruhe e :::ltur-

i @ Newsletter
KTG Karlsruhe Tourismus GmbH Hol Dir unseren beliebten , Kulturbeutel fo abonnieren
KaiserstraBe 72-74 aus fairtrade Bio-Baumwolle gratis in der
76133 Karlsruhe Tourist-Info am Marktplatz!

Telefon 0721 602997-580
kultur@karlsruhe-tourismus.de

Abb.29: Neubiirgerscheckheft

500 Jahre Kunst in
verschiedensten Facetten

Bktuelle Ausstellungen:

Abb.31: Artikel in ka-insight
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2.8. Schaufenster-Beklebung

An der Waldstral3e/Ecke Kaiserstral3e konnte im August 2024 auf unbestimmte Zeit in der
Karlsruher Innenstadt eine Schaufensterbeklebung realisiert werden, die die Marke im
offentlichen Raum prasent macht.

v bl iR o b s

Abb.32: Schaufenster im CD der Kultur in Karlsruhe in der Innenstadt
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2.9. Franzosischer Markt

Neben jahrlichen Auftritten von KTG und Kulturburo auf der Kulturmesse ,Strasculture” war
Kultur in Karlsruhe erneut auf der Kunstmesse ,ST-ART” vertreten.

Night Calls

La 25 Nuit des Musées de Karlsruhe. Kamuna en VO, est foccasion
de découvric es richesses culturelles de L cité allemande.

Abb.33: Advertorial, Poly-Ausgabe Juli/August 2024 Abb.34: Advertorial, Poly-Ausgabe September 2024

s

Stories

AuZKM . Protected by roof and right-hand muscles

explore l'ant multiforme de Sung Hwan Kim.

Im ZKM eckundet Protected by roof and right-hand muscles
dhe vielfaltige Kunst von Sung Hwan Km

Abb.35: Advertorial, Poly-Ausgabe November 2024

Daruber hinaus wurden ganzjahrig Anzeigen sowie Advertorials im deutsch-franzésischen
Magazin ,Poly” geschaltet. Themen im Magazin waren u.a. das 25. Jubildaum der Karlsruher
Museumsnacht KAMUNA, das ATOLL-Festival fur zeitgendssischen Zirkus im Kulturzentrum
Tollhaus sowie der Hallenbau als neues Kulturquartier in Karlsruhe, in dem mit dem ZKM,
der Sonderausstellung der Kunsthalle, der Hochschule fur Gestaltung und der Stadtischen
Galerie vier Kultureinrichtungen auf einem architektonisch wie historisch spannenden Areal

vertreten sind.
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3. Presse

Im Jahr 2024 wurden Uber die Kanale der KTG insgesamt vier Pressemitteilungen zur Kultur
in Karlsruhe verdéffentlicht. Im Februar wurde die Promo-Aktion auf der art karlsruhe

angekundigt.
Teilnahmezahlen

Im Herbst stand die Scavenger Hunt sowie der Rekord bei
im Vordergrund, wahrend Ende November

den
die barrierefreien

Kulturangebote in Karlsruhe und die entsprechende Landing Page auf der Seite der Kultur

in Karlsruhe vorgestellt wurden.

‘Gemeinsam Barrieren dberwinden:
Karlsruher Mussen setzen neus MaBstibe mit dem Netzwerk Inklusion™

Rollstuhirampe, behindertengerachter Aufrug, ermefigtar Eintrite: Viele Jahre beinhaltete das
Thema Barrlerefrathalt in Museen vor allem elnen wversinfachten Zugang zu den Gebiuden.
Eadisches Landesmuseum, Neturkundemuseum, Stidtische Galerle, ZKM | Zentrum for Kunst
und Medien, Stadtmuseum, Museum fir Literatur am Oberrhein und Staetliche Kunsthalle
Karisrehe gehen jedoch einen Scheitt weitar und wallen thre Kulturangebote fir slle Menschen
arebbar machen. Seit Oktober 2022 treffen sich die verantwortlichen In der Arbeltsgruppe
Metzwerk Inklusion”, urn sich 0ber barrlerefraie und Inkluslve Vermitiungsarbelt auszutauschen
und sich gegenseltig zu unterstOtzen.

Anlisshich des internstionzlen Tages der Menschen mit Behinderung am 3. Dezember 2024
prazentiert die Karisruher Kubturiandschaft zrstmals 2inen umfassenden Oberblick ober die
vielfait des inklustven Angebots. Gebondelt suf der Homepage der Dachmarke . Kultur in
Kartzruhe” sind alle FOhrungen und Weranstaltengen fir méglichst Jedes indhviduslle Bedorfnis
aufgefohrt. Menschen mit Seheinschrinkung, Mobllititzeinschrinkung, Horeinschrankung oder
such Menschen, die Deutsch  lernen  oder Lemn-Schwierigkeiten  haben: D2 Seite
it bulrurinkarisrohe dedkultur-barrerefrel will alle for die Karlsruher ®ultur begeistern und
Barrieran Jeglicher Art abbeuen,

Ein runder Tisch und Formate fiir neurodiverse Menschen

Um eln regelm3aRiges Angebot an Inklushven Vermitthungsformaten in Karlsruhe zu ermaglichen,
stimmen sich die Tellnehmenden des Netzwerks unterginander ab, damit es belsplelswaise bel
Fihrungan in der Deutschen Gebirdensprache keine Termindberschneldungen in den elnzelnen
Museen gibt AuBerdem kbnnen so wichtige Erfshrengsherichtz won Besucherinnen wnd
Besuchern mit Behinderungen In den Museen geblndelt susgewertet werden,

o ergah die posidve Resonenz auf die STILLE STUNDE IM MUSEUM®™ Im Naturkundearmuseum
oder dis FOhrung for neurodhverse Menschen Im ZEKM | Zestrum for Kunst.und Medien, dass ein
grofer Bedarf for diese Angebote besteht. Der Bagriff Mewrodiversitit wird Oberwiegend sk
Oberbegriff fir neuroboglsche Phanomens verwendet. Darunter fallen Autismus, Legasthenie,
ADHS, Dyskalkulie, Hochsensitivitdt und auch Hochbegabung. Hier Ist es: wichtig, diesen
Menschen eine entspannte und relzreduzierts Atmosphire In den Ausstellungsraumen 2u
schaffan.

‘Waoche der Inklusion: Highlights im Museum vom 3. bis 8. Dezember

Dass dle Worde, die persdniichen Rechte und das persdnliche Wohlergehen jeden Menschen
bewraffen, soll am 3. Dezember 2024 mit dem Internattonalen Tag der Menschen mit
Behinderungen erinnert werden. Das  Metzwerk Inkluslon” nimmt dieses Erelgnis Tum Anlass,
um die Woche der Inklusion vom 3. bis B. Dezember In dan Karlsruher Museen suszurufen.

Anldsshch dec Internationalen Tages der Menschen mit Behinderungen ladan sie zu
werschiedenen Inkluslven Angsboten eln:

Im Museum fibr Literatur I Prinz-Max-Palals llest am 3. Dezember ab 19 Uhr dle Autorin Julle
Schoch Gezchichten In Einfacher Sprache. Sle wird an diesem Abend auch Auskunft dardber
geben, wle man sich in der Wahl der sprachlichen Mittel beschrinken und doch vielseltig,
wiglschichig und abwechslungzreich seln kann. Die Erlduterungan In einfacher, verstandlicher
Sprache. nimmt Angellka Haarkamp wor ‘Weltere
wnw iteraturmusewn. de

Informationen  dazu  unter

Im Badischen Landesmuseurn im Schloss findat arm 3. Dezember um 15:30 Ukr ein Inklusiver
Sinnesparcours statt. Gel dieser besonderen Fohrung werden alle Sinne angesprochen. Zusatzlich
wird sle in elnfacher, verstdndlicher Sprache angeboten und zpricht awch Menschen mit
Sehelnschrankungen an. Dle Tellnghme Ist kostenfrel, die Tellnehmerzahl aber begrenzt!

Amy Frefteg, 6. Dezember, [3dt des Badische Lendesmussum von 16 bz 17 Uhbr 2u einer Happy
Friday FOhrung durch die Ausstellung .Kann das weg? Won Abfalien und Einfillen” mit
Ubersstzung in Deutsche Gebardensprache. Die Tellnzhme ist kostanfrel, um anmeldung wird
gebaten.

Dias Maturkundemussum Karlsruhe bletet em Semstag, 7. Dezember, elnen Tag der Inkiusion™
an. Um 14 Uhr wird es ein Museumseriebnls fir blinde und sehbehinderta menzchen gaben, um
15 Uhr eine Fihrung, dle auch In Deutscher Geb2rdensprache angeboten wird, sowle um 16 Uhr
elne Fohrung In vereinfachter Sprache zu den Highlights Im Museuwm.

Fir weitere Fragen rund wm die barrierefrelen Angebote der Karlsruhar Museen steht [hnen
gerne Ulrike Aadke vom Badischen Landesrmuszeum zur Verfigung, die als Ansprechpartnerin dez
LMetzwarks Inldusion” funglert.

Kontaktdaten Ulrike Radke:

Telefon +49 (0}721 926 6519

Weitere Informationen auf: wwuwekulturinkarlsruhe.de/kultur-barrierefrei

KTG Karlsruhe Tourismus GmbH Geschiftsfihrung Presse

®akomtraba 73T Pascal Rastettar Woonng Haamich

TEL33 KarlsTung Rag-Gar. Mannhaim T+4% {01 724 £02 937 510

W AR CIATUNE A BRI 2S A2 715751 Epmanenalmicn@karsrnatouramusds

Abb.36: Pressemeldung zum barrierefreien Kulturangebot der Karlsruher Museen
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4, Ausblick

Mit der Dachmarke ,Kultur in Karlsruhe” arbeiten die Karlsruhe Tourismus GmbH und das
Kulturbiro der Stadt Karlsruhe gemeinsam mit allen teilnehmenden Einrichtungen an zwei
Visionen:

1. Karlsruhe ist eine Top-Kulturdestination.
2. Das Karlsruher Kulturmarketingmodell ist Vorzeigemodell in Deutschland und
Europa.

Bis heute ist das Konzept Vorreiter, da ein grolles Netzwerk mit starken Partnern
verschiedenster Kultursparten seine Krafte im Kulturmarketing bundelt. Erfolgreich ist die
Marke aber auch durch Multiplikation des Logos und Gutesiegels durch die Kulturpartner
und deren Auftreten als Botschafter der Marke. ,Kultur in Karlsruhe” soll dabei in den
kommenden Jahren weiterhin organisch durch neue Mitglieder wachsen, um dem
Gedanken der Karlsruher Dachmarke zusehends gerecht zu werden.

Der Kulturausschuss der Stadt Karlsruhe und der Karlsruher Kulturkreis haben sich
kontinuierlich fur die Weiterfuhrung der Marke ausgesprochen; wir freuen uns daher, die
Entwicklung dieses einzigartigen Kooperationsnetzwerks voranzutreiben.

Hierbei stehen fur das Jahr 2025 folgende Bereiche im Fokus:

1. Erhohung der Sichtbarkeit der Marke in der Stadt durch Kooperationsprojekte mit

stadtischen und Medienpartnern sowie Prasentationen im 6ffentlichen Raum

Ausweitung der Bekanntheit der Marke in der Region

Steigerung der Video-Produktion mit Blick auf Social Media (Reels)

Verstarkung der Pressearbeit fur die Marke

Mallnahmen zum Ausbau des Newsletter-Verteilers

Steigerung der Bekanntheit der digitalen Angebote, z.B. Ubersichtsseite zum

barrierearmen Kulturangebot

7. Gezielte Gewinnung weiterer Partner, die bereits wichtige Bestandteile der
Karlsruher Kulturlandschaft sind

8. Starkung der Zusammenarbeit mit dem Kulturring

9. Zehnjahriges Jubilaum der Marke Kultur in Karlsruhe 2025

ok wnN

Angestrebt wird ein ausgewogeneres Gleichgewicht aus digitalen und analogen
Mallnahmen. Synergien der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH und Kultur in Karlsruhe
mussen zur finanziellen Machbarkeit der Mallnahmen bei gestiegenen Kosten starker
genutzt werden, um zusatzliche Arbeitsbelastungen zu vermeiden und ein Idealmal3 an
Arbeitsaufwand und Erfolg zu erzielen - auch in engerer Kooperation mit dem
Kulturamt/Kulturburo.
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5. Partner

5.1.  Kulturpartner
KARLS
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HE
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WONSER  Badischer
VATORIUM Kunstverein

Dein Weg zur Musik.

Q

BADISCH BUHN

MUNDART.THEATER

BAJISCHES

STAATS
YUEATER

KARLSRUHE

Kiinstlerhaus Karlsruhe
Berufsverband
Bildender Kiinstlerinnen
und Kinstler e, V.

HOCHSCHULE ==
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karlsruhe ey A= U KARLSRUHE

FHE galerienbaqge-arlgrils

AN DER
CHRISTUSKIRCHE
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EV. STADTKIRCHE
am Marktplatz
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Gut KL‘JAN SJ * Baden-Wurttemherg
S e U Generallandesarchiv
Grotzingen. WEL Rl Karlsruhe
g

SCHLOSS
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Light Festival Karlsruhe
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5.2. Medienpartner

o0

campus
radio Schwarzwald
kar|sruhe ka—news de Classic Hits & Super Oldies
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