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1. Vorwort

Die Marketingkampagne ,Kultur in Karlsruhe“ startete im Jahr 2013 mit dem Ziel, die
Zusammenarbeit bezlglich des Kulturmarketings innerhalb der Stadt Karlsruhe effektiver und
transparenter zu gestalten. Die ,AG Kulturmarketing“, bestehend aus den Grindern der
Kampagne (Stadtmarketing Karlsruhe GmbH, Karlsruhe Tourismus GmbH und Stadt Karlsruhe,
Kulturblro), entwickelte 2014 ein Marketingkonzept, das das Ziel verfolgt, die Vielfalt und
Qualitat der Karlsruher Kultur bekannter zu machen. Zusammen mit einer steigenden Zahl von
Kultureinrichtungen wurde eine Marke geschaffen, unter der seit Oktober 2015 verschiedenste
Mafnahmen zur Erreichung dieses Ziels realisiert werden.

Bei dem vorliegenden Rechenschaftsbericht handelt es sich um den Folgebericht zu den ersten
beiden Berichten aus den Jahren 2015 und 2016. Er soll die Aktivitdten und das Wirken der
Kampagne im Jahr 2017 aufzeigen sowie einen Einblick in die Finanzen und einen Ausblick auf
die Zukunft geben.
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2. MalRnahmen

2.1 Markenetablierung
2.1.1 ITB Internationale Tourismus-Bdrse
- Ziel: Gewinnung neuer Reichweiten

- Stand fur die Karlsruher Kultur zusammen mit der KTG
- Verteilung der Highlightbroschiire und der Imagebroschiren Theater und Museen
- Verteilung von Infomaterial einzelner Kultureinrichtungen
- Branding des Standes im Design der Kampagne

Verteilung

BADEN-BADEN

Kulturbeutel
Kunstlichter
Teedosen
Highlightbroschiire
Museumbroschiren

Theaterbroschiiren

Anzahl in
Stiick

40

500

10

600

50

50

Abbildung 1: Stand der Karlsruher Kultur und KTG
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Tabelle 1: Zahlen zur ITB

Der Siidwesten buhlt um Besucher

Auf der ITB priisentiert sich auch Baden-Wiirttemberg als Reiseland / Deutschland als Kurzurlaubsland

Von unserem Redaktionsmitglied
Roswitha Bruder-Pasewald

Berlin. Der Freiburger staunt nicht
schlecht. ,Dass Washington D.C. eine
Kopie von Karlsruhe ist, habe ich wirk-
lich nicht gewusst”, erzihlt der Reise-
biirobesitzer, der sich auf der Intenatio-
nalen Tourismusbérse in Berlin Anre-
gungen fiir Busreisen holt. Die Ficher-

fen von hochster Stelle, da besinnt sich
so mancher der alten Weisheit: Zu Hause
ist es doch am schonsten, Und die Zah-
len sprechen eine deutliche Sprache
Zum siebten Mal in Folge wurde bei der
Ubernachtungszahl ein Rekord aufge-
stellt, mit 447 Millionen Ubernachtun-
gen von in- und auslindischen Gésten -
was einem Plus von drei Prozent gegen-

tiber dem ebenfalls herausr d

Jahr 2015 entspricht. ,Doch Deutsch-
land ist keineswegs ein Notnagel”, so
Reinhard Meyer, Prasident des Deut-
schen Tourismusverbandes, eher schon
das perfekte Ziel fir die immer beliel

gerichtet hat und sich als ,sonnige Seite
von Deutschland" empfiehlt. Die obli-
gatorischen Bollenhut-Bilder mussen
ebenso als Werbetriiger herhalten wie
der Bad ad HeiBluftballon oder

werdenden Kurzurlaube.
Ein Stiick vom Kuchen: Das will auch
Baden-Wiirttemberg abbekommen, das

die Adrenalin freisetzenden Fahrge-
schafte des Europa-Parks. Ob Wellness,
Schlésser und Burgen, intakte Natur im

sich auf der Berliner Zwi-

wDeutschland ist
keineswegs ein Notnagel“

stadt liege ja gleichsam vor der Haustiir
und sei mit ihrem groBen kulturellen
Angebot perfekt fir einen Tagestrip ge-
eignet, erziihlt der Breisgauer, der sich
auch gleich noch am Gewinnspiel der
badischen Nachbarn beteiligt. Womit
bringen Sie Karlsruhe in Verbindung,
will das Team von Klaus Hoffmann, Ge-
schiftsfiihrer der Karlsruhe Tourismus
GmbH, von den Standbesuchern wissen,
und fast jeder kreuzt pflichtbewusst die
Punkte Kultur, stidtisches Ambiente
rt an.

Gefithl die Uberhand ge-
die Welt aus den Fugen ge-
raten ist, riicken Reiseziele in Deutsch-
land in den Fokus der Reisenden. Terror
in Briissel oder Nizza, Brexit und ein
Despot im WeiBen Haus, Putsch in der
Tiirkei mit antideutschen Zwischenru-

\-;_MN .

schen Rheinland Pfalz und Bayern ein-

DER BOLLENHUT und weitere Markenzeichen des Siidwestens sind bis morgen auf der

ITB in Berlin zu sehen, wo sich Bad "

g als . Foto: wit

Abbildung 2: BNN, 11.03.2017

Nat 1 k Oberschwat - pje viel-
filtiger wir uns hier prasentieren, desto
groBer ist der Aufmerksamkeitsfaktor
beim Fachbesucher*, bringt es ein
Standbetreiber auf den Punkt. Karlsru-
he, das sich in diesem Jahr einen doppelt
so groBen Stand geleistet hat, will vor
allem mit der Dachmarke ,Kultur in
Karlsruhe“ Besucher anlocken. Dafiir
haben sich 25 Partner, darunter das Ba-
dische Landesmuseum, das ZKM, das
Staatstheater und viele mehr zusam-
mengeschlossen. Heimattage, eine Neu-
auflage der Schlosslichtspiele im Au-
gust und hochkaratige Ausstellungen zu
Cézanne und den Etruskern heiBen die
Trumpfkarten. Und das groSe Drais-
Wochenende im Mai steht auch noch an

So wichtig Deutschland als Urlaubsre-
gion ist: In den Berliner Messehallen zu
FiiBen des Funkturms ist die ganze Welt
zu Gast. 180 Urlaubsregionen prasentie-
ren sich bis zum morgigen Sonntag,
Dass die 26 Hallen bei der Veranstaltung
wieder ausgebucht sind, zeige, dass die
Lust am Reisen ungebrochen sei, so ITB-
Chef David Ruetz - trotz aller politi-
schen Unwiigbarkeiten.



2.1.2 CMT 2017 — Die Urlaubsmesse in Stuttgart, 14. — 22. Januar 2017

- eigener Counter zur Bewerbung der Marketingkampagne
- Informationen zur Kultur in Karlsruhe, Begleitbroschire ,Kultur in Karlsruhe zur art
KARLSRUHE®, Kulturbeutel, Teepyramiden, Postkarten und Aufkleber

- Logo der Kampagne sowohl bei Schlosslichtspielen als auch auf Karlsruhe Card eingebaut

Verteilung Anzahl in

Stiick

Begleitbroschire zur art 200
Kulturbeutel 60-100
Teepyramiden 200
Postkarten 50
Aufkleber 20
Abbildung 3: Counter CMT Tabelle 2: Zahlen zur CMT (geschéatzte Werte)

2.1.3 Turaufkleber

- Ziel: Aufmerksamkeit der Besucher, ldentifikation der Einrichtungen und ihrer Beschéftigten
als Teilnehmer der Kampagne

- Jje zwei Aufkleber an Kampagnenteilnehmer

Wir stehen fur Qualitat.

Abbildung 4: Abbildung 5:
Aufkleber im Badischen Landesmuseum Aufkleber in der vhs Karlsruhe
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2.1.4 Clippings

Kulturmarketing:
Kampagne kommt an

BNN - Die vor knapp drei Jahren ge-
startete Marketingkampagne , Kultur in
Karlsruhe* wird als Erfolg bewertet.
Der Kulturausschuss des Gemeinderats
unter Leitung von Erstem Biirgermeis-
ter Wolfram Jager hat den Beteiligten
die Fortsetzung der Kampagne iiber das
Jahr 2018 hinaus empfohlen. Er billigte
den Sachstandsbericht zu der Kultur-
marketing-Kampagne.

Dem Morgenstern City-Index zufolge
war Karlsruhe, auch wegen seiner Kul-
turszene 2016, die lebenswerteste Stadt
Deutschlands. Der EU-Vergleichsmoni-
tor attestierte hinsichtlich Kreativitit
und Kultur Platz zwei. Karriere macht
Karlsruhe aktuell laut einer Studienrei-
he des Tourismus- und Freizeitinstituts
Inspektour auch mit Kultur und Le-
bensart als Stadtereiseziel.

Angelegt war die vom Karlsruher Kul-
turkreis in Auftrag gegebene Kampagne
urspriinglich auf die Jahre 2015 bis 2017
mit dem Ziel, zusammen mit und finan-
ziert von Tourismus, Stadtmarketing
und Kulturamt sowie derzeit 29 Institu-
tionen die Identitat Karlsruhes nach in-
nen zu schirfen und nach auBen leuch-
ten zu lassen. Die operative Umsetzung
lag bisher beim Stadtmarketing und
wird ab 2018 vom Tourismus iibernom-
men.

2015 wurde die Marke ,Kultur in
Karlsruhe“ eingefiihrt, 2016 mit dem
Schwerpunkt auf Studierende etabliert.
In diesem Jahr geht es um das Bekannt-
machen in der Region, etwa mit den
»Mehr-Kultur-Wagen", StraBenbahnen
mit spezieller Gestaltung auf dem
Schienennetz des KVV. Der Etat der
Kampagne stieg von rund 61000 Euro
gn Jahr 2015 auf aktuell etwa 84000

uro.

Abbildung 6: BNN, 19.10.2017

Karlsruhe: Presseportal

17. Oktober 2017
Marketingkampagne "Kultur in Karlsruhe" fruchtet

Kulturausschuss empfahl allen Beteiligten Fortsetzung iiber 2018
hinaus

Den Sachstandsbericht zur erfolgreichen Kulturmarketing-Kampagne “Kultur in
Karlsruhe" billigte der Kulturausschuss unter Leitung von Erstem Biirgermeister
Wolfram Jager und empfahl die Fortsetzung auch tiber 2018 hinaus.

Angelegt war die vom Karlsruher Kulturkreis in Auftrag gegebene Kampagne
urspriinglich auf die Jahre 2015 bis 2017. Ziel ist, gemaB dem Kulturkonzept
2025 in Zusammenarbeit und finanziert von Tourismus, Stadtmarketing und
Kulturamt sowie derzeit 29 Institutionen die Identitat Karlsruhes nach innen zu
scharfen und nach auBen leuchten zu lassen.

Die operative Umsetzung lag bisher beim Stadtmarketing und wird ab 2018 vom
Tourismus tibernommen. Wurde 2015 die Marke ,Kultur in Karlsruhe" eingefiihrt,
2016 in Karlsruhe mit Schwerpunkt auf Studierende etabliert, geht es dieses
Jahr um das Bekanntmachen in der Region. Etwa mit der StraBenbahn ,Mehr-
Kultur-Wagen". Der Etat der Kampagne stieg von rund 61.000 Euro 2015 auf
aktuell etwa 84.000 Euro (jeweils netto).

Karriere gemacht hat Karlsruhe in den letzten Jahren mit Schwerpunkt Kultur
und Lebensart als Stadtereiseziel (laut Brand Studienreihe des Tourismus- und
Freizeitinstituts Inspektour von 8 auf 41, speziell Kultur von 3 auf 24 Prozent).
Nach dem Morgenstern City-Index war Karlsruhe, auch wegen seiner
Kulturszene 2016, die lebenswerteste Stadt Deutschlands. Der EU-Vergleichs-
monitor attestierte hinsichtlich Kreativitat und Kultur Platz 2.

Nach diesen Erfolgen sollen kiinftig die Kommunikation durch Erweiterung der
Kanéle, Verbesserung der Homepage und des Storytelling, die Kooperation mit
Mobilitatsunternehmen wie Bahn, Albtalverkehrsgesellschaft oder Stadtmobil
ausgebaut, national interessante MaBnahmen oder eine GroBveranstaltung
konzipiert, in der Pfalz, im Elsass und der nérdlichen Schweiz geworben sowie
neue Mitglieder gewonnen werden.

Abbildung 7: Presseportal Karlsruhe, 17.10.2017

2.2 Markenevaluierung — Feedback Kampagnenpartner

Maflinahmen, die die Kampagnenpartner besonders begeistert haben:
- Anzeigenreihe in den Magazinen ,Poly* und ,Schénes Schwaben*

- Highlightbroschire

- Kulturbeutel als Merchandiseprodukt

MaRnahmen, von denen mehr erwartet wurde:
- Angebotswoche ,Campus trifft Kultur*

- Teedose als Merchandiseprodukt

Kampagnenziele, die erreicht wurden:

- Imagestarkung

- verstarkte Wiedererkennung der Karlsruher Kultur
- starkere Vernetzung zwischen Kultureinrichtungen und Stadt
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Was als langfristiges Ziel erreicht werden soll:

- Steigerung der Besucherzahlen einzelner Einrichtungen
- Gewinnung neuer Zielgruppen

2.3 Kampagnenprodukte

2.3.1 Highlight-Broschuire 2018

- Ziel: Bewerbung ausgewabhlter kultureller Highlights, Festivals und Kulturveranstaltungen in
Karlsruhe

- Aufnahme von Top-Veranstaltungen, Offnung auch fiir Nicht-Kampagnen-Mitglieder zur
Steigerung des Mehrwerts flr die Leser

- 72 Seiten inkl. Umschlag, dreisprachiger Aufbau (deutsch / englisch / franzésisch) - Auflage:

47.000 Stuck

HIGHLIGHTS

|
D HIGHLIGHTS

HLIC

HIGHLIGHTS

2018
HLIGHT

Abbildung 8: Broschiire ,,Highlights 2018

2.3.2 Merchandise und Give-aways
2.3.2.1 Kunstlicht

- Teelicht mit Kampagnen-Logo, das auf flissigem Wachs schwimmt

- Stuckzahl 6.000

- Ziel: Bewerbung der Kampagne, Erhéhung des Bekanntheitsgrades durch grof3flachige
Ausgabe bei Promotionaktionen

Abbildung 9: Kunstlicht
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2.3.2.2 Nachproduktion Kulturbeutel (als gro3ere Version)

Messen und Promostande, Verkauf und Gliicksrad
4.000 Stuck, inkl. 2.000 Stuck fur Erstwohnsitzkampagne
Produktionskosten: 1,61 Euro / Stiick

langere Kordel

Abbildung 10: Vergleich Kulturbeutel

2.4 Aktion StralRenbahn

Etablierung in der Region durch Branding einer Uberlandbahn
Trailer zu den Einrichtungen auf der Homepage

Botschaft: Problemlos in die Innenstadt zu den Kultureinrichtungen
jeden Monat neuer Trailer / Gewinnspiel

[ 4l Ja | b

MEHR KULTUR WAGEN

Abbildung 11: Kultur-StraBenbahn
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Abbildung 14: Kultur-Strafenbahn in Heilbronn

Clippings
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Plakataktion
- monatlich wechselnde Plakatmotive, die jeweils Veranstaltungen / Ausstellungen der im
Trailer gezeigten Einrichtung bewerben

Einrichtung 6 City-Light-Poster jeweils eine Grol3flache
Mai Naturkundemuseum Freudenstadt
Juni Stadtische Galerie 2 x Bretten Baden-Baden
2 x Bruchsal
Juli a;?sathche Akademie und 1 x Kuppenheim Pforzheim
1 x Worth
August Kammertheater Freudenstadt
September | Literarische Gesellschaft Baden-Baden
Oktober ZKM Pforzheim
November ZKM Pforzheim
Dezember Staatliche Kunsthalle Freudenstadt

Tabelle 3: monatlich wechselnde Plakatmotive mit Standort

SKULPTUREN AUS DER SAMMLUNG

STADTISCHE GALERIE KARLSRUHE 08.04.2017 - 18.06.2017

o A

Abbildung 17: Grof¥flachenplakat Juni 2017, Baden- Abbildung 18: City-Light-Poster August 2017,
Baden Kuppenheim
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Bande auf der ,,Stadtwerke Eiszeit“ vom 28.11.2017 — 28.01.2018

NW.MEHRKULTURWAGEN.DE : § “n";’f?{‘;f?"&”é"yf s

Abbildung 19: Bandenwerbung auf der ,,Stadtwerke Eiszeit*

2.5 Campus trifft Kultur

- Ziel: den neuen Studierenden die Vielfalt der Kultur in Karlsruhe naherbringen

- Broschire in Zusammenarbeit von Kulturmarketing, Wissenschaftsbiro und Partnern aus
Kultur und Wissenschaft

- enthalt Informationen Uber studentische Kulturzentren, Rabatte fur Studierende und
Maoglichkeiten, die Karlsruher Kultur guinstig oder kostenlos zu erleben

- 20 Seiten inkl. Umschlag, zweisprachig (deutsch / englisch)

- Auflage: 8.000 Stuck

- Glucksradaktion beim Soirée Beaujolais Nouveau und bei der Langen Nacht der
Wissenschaften
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FESTSAAL STUDIERENDENWERK
ADENAUERRING 7, 76131 KARLSRUHE

EINTRITT FOR STUDIERENDE: 5 EURO SOI R E E
BEAUJOLAIS
NOUVEAU

)16.11.2017

oL Beaujolais est arrivé1”

Die Stiftung Centre Cultuel Franco-Allemand
Karisruhe organisiert gemeinsam mit dem
Studirendenwerk fir EUCH einen typischen
fraraBsischen Abend mit Wein, Kise, Baguetie
und Musik! Komme nd feiert mit uns

*+ KARLSRUHE PUR 4
N | This wellknown phrase greets the asnual

see
festive anival of France's best-known red \
‘wine. Enjoy 3 typically French evening with
wine, cheese, baguette and mesici Come and
celebrate with us!

FR| L2 Stiftung Cestre Culturel Franco-
TRIFFT Tt

soie 3 a frangaise avec :vin, baguette,

KIJIJTUR, -
nombrewx!
C:‘;m"'"“m KARCHER g
' S paeomBaD

Abbildung 20: Vorderseite Broschire Abbildung 21: Ruckseite Broschire
»Campus trifft Kultur® ,»Campus trifft Kultur®

Verteilung an/uber Anzahl in Stuck
die jeweiligen Akteure 975
Hochschulen in Karlsruhe 3.350
Erstwohnsitzkampagne 1.680
die Ubrigen Kampagnenpartner 180
Beschéftigte der Stadt Karlsruhe 50
Café Multikulti 25

Tabelle 4: Verteilung der Broschiire (geschéatzte Werte)

2.6 Kommunikation
2.6.1 Homepage

- laufende Aktualisierung der Inhalte, kontinuierlicher Austausch der aktuellen
Meldungen und des Gewinnspiels, Austausch bzw. Aufnahme neuer Logos

- Optimierung, Uberarbeitung und Ausweitung der Websiteninhalte,
Suchmaschinenoptimierung
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PRODUKTE VIDEOS

KULTUR IN KARLSRUHE

ERLEBEN SIE DIE VIELFALT

(el =g e

KULTUR IN KARLSRUHE

Karlsrune besitzt eine lebendige Kulturlandscnaft. die Geschichte und Gegenwart, Kunst und Technik verbindet. Ob for Kinder und Jugendiiche,
Erwachsene oder Senloren - das vielseltige Kulturangebot In Karlsrune bletet jeder Zielgruppe etwas. Kultur in Karisruhe dient der Unternaltung.
fordert die Bildung und das Wir-Gefanl der Menschen In unserer Stadt.

Tmnma : | facebook

MEHR KULTUR WAGEN KULTUR IN KARLSRUHE AUF FACEBOOK

Seit Anfang Mai 2017 fordert eine StraBenoannwerbung die Region dazu Seit Anfang Mai 2017 ist die Kultur in Karlsruhe nun auch auf Facebook
3uf, die Karlsruner Ku'tur neu zu entdecken. 17 Figuren aus der Karlsruner prasent. Als &in Loergreifender Kanal informieren wir Sie (oer aktuelle
Kulturlandschaft mischen sich unter die Fahrgaste und bringen Sie ohne Ausstellungen, Inszenierungen und Veranstaltungen und bindeln so das
Pzrkplatzsucne und Baustellenprobleme direkt zur Kuitur in Karlsrune. Programm der ounten Kuiturlandschaft Karisruhes.

Vom Inneren der Stralenbanhn us ist ein Link zu erkennen. Von dort Schauen Sie gerne rein,
gelangt man zu einem Gewinnspiel, bei dem Tickets der Einricntungen uns! ntwos EN
rden. Monatlich wecnselnde Piakate werben zudem an

v@nften Bannnafen in der Region fir einzelne Kulturveranstalungen

in Karisrune.

MEHR KULTUR WAGEN ist eine Aufforderung an die Region, die Vielfalt des
Kulturangebots in Karlsrune zu erkunden und die Selostverpfiichtung,
diese weiter zu fordern. Kultur kann Wagnis ssin und Aoenteuer. Alle
Kultur kommt aus dem Wagen.

Abbildung 22: Startseite mit Slider Oktober 2017
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Centre Culturel

KARLSRUHE PUR - CAMPUS
TRIFFT KULTUR

Gemeinsam mit vielen Partnern aus

Kultur und Wissenschaft haben wir

eine Ubersicht Goer das vielfaitige

Kulturangebot in Karlsruhe for

Stugierende zusammengestelt. Wir

amsmne heiBen die Neuen herziich

c us willkommen in Karlsruhe und

winschen viel Spaf beim Entdecken

KULTUR

B——

der Karlsruher Kultur!

Together with many partners from
the cultural and scientfic scene, we
have put together an overview for
you of the many different cultural opportunities on offer in Karlsruhe. We
Wwould like to warmly welcome the freshers to Karlsruhe and hope you
have fun discovering Karisruhe culture!

KULTUR IN KARLSRUHE

ERLEBEN SIE DIE VIELFALT
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THEATER IN KARLSRUHE

Thestern Egal

enverameiche, uo

nsthester. in Karisruhe

Thesterneohaber funag

Oie Dachmarkenkampagne *Kustur in
e Dietet madern
hure der Thester in Karisrune
einen senden Uderbick Lber
die Theateriandschate e Stadt und

220 e sicn von cen

hen Karisruher Bunnen
2u lassen. Als tolle

gund biecet for

jeoen Gescrmack etwas.

Genauere Informat <h direkt unserem

aper entnenmen:

nen 2u den Theatern ki

PROMOTION
MIT DER STRABENBAHN NACH
AMERIKA

u MEHR KULTUR WAGEN

Die Besiesiung Amerikas und die

und dem Aussterben der Gr
wie Mammut. Riesenfaultier.
E 3 anderer

Sabeizannkat

o s -

o o Esistoie erste umfassence
Sonders
se sehen st Zahireiche einzigarn

Leingeter vermittein neueste Farschungserkennin:
was wir Uoer die Beslesiungsg
1 dr Megafar

Vielleicht fahren Sie ja ma dem MEHR KULTUR WAGEN aus der Regian
Grext in ins Amerika gegen Ende Oe:

Abbildung 23: Slider Oktober 2017

Aktionen im Uberblick

— UHE
KULTUR IN VRS

)

o % |

adhal~_

KARLSRUHE PUR — CAMPUS TRIFFT KULTUR

UN PLONGEON DANS LES
PROFONDEURS CACHEES

ANZEIGENREIHE

Abbildung 24: Aktionenseite Homepage

MEHR KULTUR WAGEN

bombastisc
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HLIG
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2018
HIGHLIC

EPaer u finden

SHOW MUST G
BIS2210.2017

aus Theatralik und Heavy Rock sprengte

e ais Rackopern



Regelmafige Auswertung mit Google Analytics

WETS Anzahl in Stick
Seitenaufrufe 9.262
Sitzungen 3887

Desktop 64,39%
Mobil 27,78%
Tablet 7,82%

Durchschnittliche Sitzungsdauer in min 02:11

2971

Nutzer davon 75,7% neue Besucher,

Anteil der Nutzer unter 35 Jahren 55,7%

Tabelle 5: Auswertung 01.01. — 30.11.2017

2.6.2 Fortfihrung Gewinnspiel

- unterschiedliche Preise der Kultureinrichtungen

- Aufgabe: Erkennen, welche der vorgegebenen Einrichtungen auf dem Bild zu sehen ist
- monatlicher Wechsel des Gewinnspiels

- laufende Aktualisierung und Auswertung des Gewinnspiels

- i.d.R. zwischen 20 und 30 Teilnehmende pro Monat

- im Marz 2017 85 Teilnehmende durch Bewerbung auf Facebook

- geplante Weiterfiihrung in 2018
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Abbildung 25: ,,Kultur in Karlsruhe“-Gewinnspiel

2.6.3 Facebook

Ziel: als Ubergreifender Kanal mit allen wichtigen Informationen erste Anlaufstelle fur
kulturaffine Menschen

Online seit 27. April 2017

K-Logo als Profilbild, wechselndes Headerbild

Vorstellung der Karlsruher Kultur und von MaRnahmen der Kampagne, Veranstaltungs- und
Ausstellungshinweise

Teilen von Beitragen und Inhalten der Akteure

Teilen von Blogbeitragen rund um die Karlsruher Kultur

Hinweis auf das Online-Gewinnspiel auf kultur-karlsruhe.de

Liken der Seiten der Kulturakteure und weiterer Meinungsbildner, um diese auf die Seite
aufmerksam zu machen

Noch ausbaubar: auf Facebook aktive Kampagnenmitglieder missen noch mehr liken und
teilen.

Hohe Reichweiten erreicht durch gezielte Werbung sowie das Teilen eines Beitrags auf
.Karlsruhe — unsere Stadt"

Die Nutzer sind groRtenteils aus Karlsruhe oder der Region, dabei sind die 25- bis 44-
Jahrigen die Hauptnutzerinnen-Gruppe von Facebook
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E-Mail-Adresze oder Handynummer  Pazswort

CAMPUS

facebook

KULTUR
IN KARLSRUHE
Kultur in Karlsruhe

@kulturinkarisruhe

Startesite
Beitrage.
- T P ———— © Nachicr senden
Fotoe
Info Beitrige Gommunity
P hat2 & hinzugafogt
Community K K‘ull‘ur .:. Karlaruhe hst 2 neus Fotos hinzugsfigt & 2 TR
Veranstaltungsn e b 808 Personen getam daz
Die Kolisginnen zind flsiig am Aufbau, denn vom 28.10. - 05.11.2017
P prasentiert sich dis Kultur in Karlsruhe gebindsit auf der offerta und %), {#45 Rertoser haban dis Abcaniert
zsigt dabsi auch, weiche Highlights s wahrend der Winterzsit in der
Weihnachtastadt Karisruhs zu edsbsn gibt, 2B, info Alle anzeigen
dis grofe *Gézanne. in der C st
Stastliche Kunathalle Karlzruhe, “Open Codse. Leben in digitalen
Weiten® im Zentrum fir Kunat und Medien, *Die Etrusker. Waltkultur im ©  Antwortetid R. innerhalb von ein paar Stunden
he

antiken ltalien” im Badisches Landsemuzsum, *Die Géttsrdammerung”
im Badisches Staatetheatsr Karlaruhe oder "Show muat go on" im
Kammerthesatsr Karlsruhs

_/‘n“nmirw'qu i

Personen >
808 _Gefalt mir™-Angaben
KULTUR IN Kﬁ!l.I;SRUH * D Pérocmen guffien shendale

Qiwgns Heimsttage Baden-Wirttemberg
Communiy

% Filmboard Kerlerune e. V.
4 veransiaitungsplaner

Karlsrune-Blog
Medien- und Nachrichtenuntemehmen

Abbildung 26: Facebook-Seite im Oktober 2017

Auswertung der Kultur in Karlsruhe- Facebook- Seite

WES

»Geféllt mir“- Angaben am 31.12.2017

Mit Werbung erreichte Personen
* Promotion fiir die Seite

* Beworbener Beitrag
Beitrage pro Tag

Durchschnittliche Beitragsreichweite
pro Beitrag

Seite 17

Anzahl

846

11.410
2.547

433




Nutzer 836

« davon aus Karlsruhe 385
* davon aus der Region 92
Anteil der Nutzer unter 35 Jahren 42%

Tabelle 6: Auswertung 26.04. — 31.12.2017

2.6.4 Schaufenster Kaiserstral3e 142- 144

Abbildung 28: Schaufenster Marz 2017

Abbildung 29: Schaufenster Juli 2017 Abbildung 30: Schaufenster August 2017
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Abbildung 31: Schaufenster Oktober 2017

2.7 Plakatierungen
2.7.1 Plakatierung auf den ,Stadtseiten”
- hinterleuchtete City-Light-Plakatsaulen fiir eine Dekade auf stadtischen Flachen

Ak BAHNB!
" RECHENDEN
wunimmmssEN!

Abbildung 32: Plakat Decaux-S&aule Amalienstral3e / Abbildung 33: Plakat Decaux-Saule Kaiserstralie
HirschstralRe

2.8 Messen / Veranstaltungen und Promotionaktionen
2.8.1 Messen

Kulturreisemesse Hamburg, 25. Februar 2017 - 26. Februar 2017

- Prasentation der Karlsruher Kulturhighlights der Jahre 217 und 2018
- Bereits zum funften Mal

- GrofRes Interesse an ,Cezanne” und ,Die Etrusker”

Seite 19



Abbildung 34: Flyer bei der Kulturreisemesse

art KARLSRUHE 2017, 16. Februar 2017 — 19. Februar 2017

Erstellung der art Begleitbroschire ,Kultur in Karlsruhe zur art KARLSRUHE®

Auflage 50.000

Verteilung per Post in Stadt, Region und Uber den VIP-Verteiler ,art“ national und
international und wahrend der Messe

Aufstellen von Roll-ups und Dekoration durch mit Flyern geftllte Kulturbeutel

farblich zur Kampagne passende Kleidung und Ausstattung der Hostessen: ,Kultur in

Karlsruhe“-Shirts, beerenfarbenes Longsleeve, Schlisselband, Kulturbeutel - ,after art
Party” -Roll-up

Abbildung 35: Promo bei art KARLSRUHE
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KULTUR IN KARLSRUHE

2ur art KARLSRUHE

KULTUR
IN KARLSRUHE

art

” - LA
Abbildung 36: Flyer zur art Abbildung 37: Roll-up zur art Abbildung 38: Roll-up zur after art

Party

Offerta 2017, 28. Oktober 2017 — 05. November 2017

Verteilung Anzahl

Einheitliches Standbranding

(Banderole, Bodenaufkleber, 21 Aufkleber

Deckenbanner)

Weihnachtsstadtprogrammbhefte 11.940

Kultur-in-Karlsruhe Flyer 18

Highlight-Broschuren 2017 129

Highlight-Broschuren 2018 179

Postkarten 50

Aufkleber 3 Packchen
Abbildung 39: offerta Tabelle 7: Zahlen zur offerta
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Abbildung 40: Standpromo auf der offerta

2.8.2 Veranstaltungen und Promotionaktionen

13 Lauf- und Standpromotions in 2017 (zzgl. Messeaulftritte)

Ziel: Aufmerksamkeit fir Kampagne und Kampagnenteilnehmende

Gewinnung neuer Promoter Uber Ausschreibung

Verteilung der Highlightbroschire, Imagebroschire Theater und Museen, Flyer zu
Veranstaltungen der Kampagnenteilnehmenden, Kampagnenflyer

Give-aways der Kampagne: Aufkleber, Postkarten, Kunstlichter -  Merchandise der
Kampagne: Kulturbeutel Erstwohnsitzkampagne

Kooperation mit dem Wissenschaftsbiiro der Stadtmarketing Karlsruhe GmbH

Ziel: Studierende auf das Kulturangebot in Karlsruhe aufmerksam machen

exklusive Angebote und kulturelle Veranstaltungshinweise fur Studierende

Verteilung von 1.000 Kulturbeuteln, 1.500 Broschtren ,Campus trifft Kultur® - 700
Kulturbeutel an Fachschaften

Heimattage Baden-Wirttemberg, 06. und 07. Mai 2017

Zusammenarbeit mit KEG und KTG
Infopavillon mit Roll-up der Kampagne ,Kultur in Karlsruhe*

Abbildung 41: KiK-Roll-up Abblldung 42: Infopawllon KEG-KTG
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EUNIQUE und LOFT, 19. Mai 2017 — 21. Mai 2017

Abbildung 43: Stand bei der LOFT Abbildung 44: Standpromo

Tribut an Carl Benz, 11. Juni 2017

Das FEST, 21. Juli 2017 — 23. Juli 2017

=T

Abbildung 45: Standpromo bei ,,Das FEST" mit KAMUNA

Schlosslichtspiele, 03. August 2017 — 10. September 2017

Beleuchtung der Schlossfassade mit unterschiedlichen Farben und Motiven

Bewerbung der Kampagne Uber Kultur-K, mittels Projektion auf die Schlossfassade, im
Programmheft, in Anzeigen, Gber eine Plane am Schloss und durch Verteilung von
Kulturinfomaterialien und Kampagnen-Give-aways im Infopavillon

- Infopavillon betreut durch Volunteers, Auslage von Flyern und Give-aways
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Peterstaler

Abbildung 46: Logo der Kampagne Abbildung 47: Logo der Kampagne

Abbildung 48: Infocontainer Schlosslichtspiele

KAMUNA, 05. August 2017

Abbildung 49: Stand- und Laufpromo bei der KAMUNA
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Theaternacht, 09. Septem ber 2017

Abbildung 50: Laufpromo bei der Theaternacht

Landesfestumzug, 10. September 2017

Abbildung 51: Laufpromo beim Landesfestumzug

Theaterfest, 16. September 2017

Abbildung 52: Standpromo am Theaterfest
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Eroffnung Literaturtage, 29.09.2017

Stadtfest, 07. und 08. Oktober 2017

Veranstaltungsort: Innenstadt

Prasentation der Kampagne durch Kulturstation auf dem Friedrichsplatz: Infopavillon mit
Glucksrad

Verlosung von Gewinnen der Einrichtungen durch Glicksrad

kulturelle Vielfalt durch Programmflyer, Give-aways, Merchandise

Abbildung 53: Standpromo am Stadtfest mit Gliicksrad

Campus trifft Kultur: Soirée Beaujolais Nouveau (16. November 2017) und Lange Nacht der
Wissenschaften (24.November 2017)

Abbildung 54: Campus trifft Kultur

Seite 26



Kulturhitte Christkindlesmarkt, 28. November 2017 — 23. Dezember 2017

| G e— =
aw B L]
ol | TSRS

KULTUR IN KARLSRUHE -

ERLEBEN SIEDIE VIELFALT
.

Abbildung 55: Standpromo an der Kulturhutte

2.9 Anzeigen

FortfUhrung Anzeigenstrecke aus 2016

- Schaltung von Anzeigen in den Magazinen ,Schénes Schwaben® und ,Poly*

- Uber zwoOIf Monate verteilt

- Bewerbung jeweils einer konkreten Veranstaltung eines Kampagnenteilnehmers im
Marken-Layout

- Erscheinung im Magazin als Anzeige und redaktioneller Text, fur ,Schénes Schwaben® von
den Einrichtungen verfasst, fur ,Poly“ von der Redaktion

ENCORE UNE RAISON
. DE BRILLER

OFFENE ATELIERS
STAATLICHE AKADEMIE DER BILDENEN KUNSTE KARLSRUHE

ONLINE EINEN 23. KARLSRUHER SCHLOSSLICHTSPIELE 13.07.-16,07.2017 | EROFFNUNG: 1207, 19 UHR I LICHTHOF
KRIMIPLOT ENTWICKELN KUNSTLERMESSE 2017 KARLSRUHE 2017

OHLINE-KURS DER VHS KARLSRUHE K " K 3, AUGUST - 10, SEPTEMBER 2017 K
START- UND PRASENZVERANSTALT 017 SCHLOSSPLATZ KARLSRUHE e
SAMSTAG, 29, APRIL 201 16 UHI EINTRITT FREI K NSARDT 5O 815 24 UHR
WWLKULTUR-N-KARLSRUHE.DE o WVAKULTUR-IN-KARLSRUHE.DE b WWW.KULTUR-IN-KARLSRUHE.DE Kutrun S ‘ VWK KARLSRURE DE SRR
Abbildung 56: Marz- Abbildung 57: April- Abbildung 58: Mai- Abbildung 59: Juni-
Anzeige im Magazin Anzeige im Magazin Poly Anzeige im Magazin Anzeige im Magazin
Poly Poly Poly
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Abbildung 60: Abbildung 61:

#LIAISONS”

045 NELE DELTSCH IRANZOSISCHE FESTIVAL ER STIFTUMG
CCFA KARLSRUHE | A5, ranz
Konstprodution din He

11. OKTOBER
Diskussio

WWW.KULTUR-IN KARLSRUHE.DE RS

Abbildung 62:

Juli/August-Ausgabe September-Anzeige im Oktober-Anzeige im im Magazin
Poly Magazin Poly Magazin Poly

40. INTERNATIONALE
HANDEL-FESTSPIELE

STA
7

TER KARLSR JHE
"
THEATER. KARLSRUHE DE

333

Abbildung 63: Januar-Anzeige im Magazin
Schénes Schwaben

DEMUT VOR
DEINEN TATEN, BA3Y

| _
L.
PROJEKT SCHONERE WELT -
STARTET GENAU JETZT

Abbildung 65: Marz-Anzeige im Magazin
Schdnes Schwaben

WWALXDBUS THEATER D

WISSENSCHAFT

GREIFBAR GEMACHT / TAG DER CFFENENTOR

DES KARLSRUKER MSTITLTS
FOR TECHNOLOGEE (KT}

17

14.06.20%7

Abbildung 67: Mai-Anzeige im Magazin
Schénes Schwaben
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Abbildung 64: Februar-Anzeige im Magazin
Schoénes Schwaben

KARLSRUHER HEIMATEN

PANIGAIMUSEUM
23.04.2017-29.10.2017

WWW.KULTUR-IN-KARLSRUKE. DE e
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Abbildung 66: April-Anzeige im Magazin
Schdnes Schwaben
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Abbildung 68: Juni-Anzeige im Magazin
Schoénes Schwaben




3. Ausblick

Mit der Marketingkampagne ,Kultur in Karlsruhe® arbeiten die Stadtmarketing Karlsruhe GmbH, die
Karlsruhe Tourismus GmbH und das Kulturbiiro der Stadt Karlsruhe an zwei Visionen:

1. Karlsruhe ist Top Kulturdestination.
2. Das Karlsruher Kulturmarketingmodell ist Vorzeigemodell in Deutschland.

Bis heute ist das Konzept einzigartig, weil ein grof3es Netzwerk mit starken Partnern
verschiedenster Kultursparten seine Krafte im Kulturmarketing bindelt. Die Kampagne soll
durch neue Mitglieder weiter wachsen. Erfolgreich ist die Kampagne aber auch durch
Multiplikation des Logos und Gitesiegels durch die Kulturpartner und deren Auftreten als
Botschafter der Marke. Nach der Erarbeitung und ,in Wert Setzung® der Marke in 2015 wurde
das Jahr 2016 dafiir genutzt, die Marke weiter zu etablieren. Bei den Zielgruppen wurde hier ein
Schwerpunkt auf die Studierenden gesetzt. 2017 stand die Gruppe der Menschen aus der
Region besonders im Vordergrund. So werden trotz des relativ kleinen Etats nach und nach alle
wichtigen Zielgruppen in verstarkter Weise angesprochen. Der Kulturausschuss der Stadt
Karlsruhe und der Karlsruher Kulturkreis haben sich im Oktober 2017 flr die Weiterfihrung der
Kampagne in den Jahren 2018 bis 2020 ausgesprochen.

In dieser Zeit sollen im Fokus der Kampagne folgende Bereiche stehen:

1. Erweiterung der Kommunikationskanale, Generierung von Aufmerksamkeit Uber Tools,
wie Storytelling, Anpassung der Homepage

2. Ausbau der Kooperation mit Mobilitatsunternehmen, z.B. mit der Deutschen Bahn, der
AVG oder Stadtmobil und Bahnhdfen

3. Erweiterung der geographischen Reichweite in die Nachbarregionen Pfalz, Elsass und
nordliche Schweiz

4. Planung von bundesweit interessanten Aktionen

5. Neu-Mitgliederakquise
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