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1. Vorwort

Die Marke ,Kultur in Karlsruhe” startete im Jahr 2013 mit dem Ziel, die Zusammenarbeit
bezuglich des Kulturmarketings innerhalb der Stadt Karlsruhe effektiver und transparenter
zu gestalten. Die ,AG Kulturmarketing”, bestehend aus den Grindern der Marke,
entwickelte im Auftrag der im Arbeitskreis kulturelle Offentlichkeitsarbeit (AkO)
mitwirkenden Einrichtungen im Jahr 2014 ein Marketingkonzept, welches das Ziel verfolgt,
die Vielfalt und Qualitat der Karlsruher Kultur lokal und Uberregional bekannter zu machen
sowie den Kulturstandort nach innen zu starken.

Zusammen mit einer steigenden Zahl von Kultureinrichtungen wurde eine Marke - ,Kultur
in Karlsruhe” - geschaffen, unter der seit Oktober 2015 verschiedenste MalBhahmen zur
Erreichung dieser Ziele realisiert werden.

Zum 1. Januar 2018 Ubernahm die KTG Karlsruhe Tourismus GmbH das operative
Management von ,Kultur in Karlsruhe” von der liquidierten Stadtmarketing Karlsruhe
GmbH. Die Marketingkampagne ist dort nun in der Abteilung Kulturmarketing angesiedelt,
sodass bereits bestehende Synergien im groRtmoglichen MalBe genutzt und geférdert
werden kdnnen. Hier konnte die Marke in den letzten Jahren kontinuierlich ausgebaut und
weiterentwickelt werden.

Dass das kooperative Kulturmarketingmodell der Facherstadt als eine zukunftsweisende
Strategie bewertet wird, bezeugt u.a. die Auszeichnung Karlsruhes in der Kategorie ,,Cultural
Heritage & Creativity” im EU-Wettbewerb ,European Capital of Smart Tourism 2020“. Als
Gemeinschaftsprojekt von Stadt und Einrichtungen vernetzt ,Kultur in Karlsruhe” vielfaltige
Institutionen aus Kultur, Verwaltung und freier Wirtschaft.

Der vorliegende Rechenschaftsbericht zeigt die Aktivitaten und das Wirken der Dachmarke
im Jahr 2020 auf und gibt einen Einblick in die Finanzen und einen Ausblick auf die Zukunft.
Die zahlreichen Einschrankungen des kulturellen Lebens durch die Corona-Pandemie haben
hierbei eine flexible Anpassung an ungewohnte Umstande erfordert und teils altbewahrten
MalBnahmen sowie insbesondere medienwirksamen GroRBveranstaltungen einen Riegel
vorgeschoben. Gleichzeitig konnte die Karlsruher Kulturszene durch innovative Lésungen
noch enger zusammenruicken und sich als einer der bedeutendsten Teile des Karlsruher
Stadtlebens positionieren. Situationsbedingt wurden weniger Ausgaben getatigt, sodass
teils Mitgliedsbeitrage erlassen werden konnten. Auch mit externen Partnern aus
Verwaltung und Kultur wurden das Jahr hindurch solidarische Losungen gefunden sowie
neue gemeinsame Malinahmen umgesetzt.

' Stadtmarketing Karlsruhe GmbH, KTG Karlsruhe Tourismus GmbH und Kulturbiro der Stadt Karlsruhe
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2. MafRnahmen

2.1.  Neue Mitglieder

Trotz der zahlreichen Einschrankungen durch COVID-19 konnte die Kulturmarke im Jahr
2020 gleich funf neue Mitglieder begrufen.

- BuUhnensprung Improvisationstheater zum Mai 2020
- Kultur.Gut.Groétzingen zum Juli 2020

- Badischer Kunstverein zum Oktober 2020

- Kantorat an der Christuskirche zum Oktober 2020

- Cantus Juvenum Karlsruhe e.V. zum Oktober 2020

L

Kultur. -
< Gut. Badischer
e ;B 1§ (13 - -
Biln 4] Grétzingen. Kunstverein
§rﬂ -CLOWN
_ Abb.1:Logo des Abb. 2: Logo des Abb. 3: Logo des Badischen
Buhnensprung Improtheaters Kultur.Gut.Grétzingen Kunstvereins

4 Madchenchor Knabenchor

CHRISTUSKIRCHE
KARLSRUHE

N
Karlstuhe

Abb. 4: Logo des Kantorats an der Christuskirche Abb. 5: Logo des Cantus Juvenum

Insgesamt setzt sich die Karlsruher Kulturkampagne zum Jahresende 2020 aus 40 Akteuren
zusammen - darunter Museen, Theater, Bildungseinrichtungen, Galerien, Film- und
Musikschaffende, Bibliotheken und Festivals. Ein solch ressortibergreifender
Zusammenschluss stadtischer und freischaffender Kultureinrichtungen hat nach wie vor
Vorzeigecharakter in Deutschland und Europa.

Zum stetigen organischen Mitgliederzuwachs verdéffentlichte die KTG Karlsruhe Tourismus
GmbH am 16. November 2020 eine Pressemitteilung, welche in lokalen und regionalen
Medien aufgegriffen wurde.
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Die Kultur in Karlsruhe wachst weiter!

Bereits 40 starke Partner schaffen ein buntes
Netzwerk in der Fiicherstadt.

Seit diesem Jahr dabei: Der Badische Kunstverein in
der Karlsruher WaldstraBe. Foto: pm

Auch wenn der warme Sommer nun vorbei ist und es herbstlich frisch in der Stadt wird, bedeutet das ichr, dass die
Karlsruher Kultur in den Winterschlaf verfalit. Denn Herbst- und Winterzeit ist Kulturzeit! Angepasst an die aktuelle
Situation, bieten die Kulturpartner weiterhin kreative digitale Angebote fiir Grof und Kiein: So kann man online
(siehe Links) bereits wahrend der SchlieBzeit gemtlich auf dem Sofa Neues entdecken oder in Vorfreude die
kommenden Programme durchstsbern.

Denn die Programme fallen sich - Die Dachmarke .Kultur in Karlsruhe®, die 2015 von Kulturamt, Stadtmarketing,
Tourismus und knapp 20 Karlsruher inri ins Leben gerufen wurde, ist im Jahr 2020
um gleich fanf Mitglieder reicher geworden. Zu den nunmehr 40 Partnern in Deutschlands einzigartigem

heterogenen Kulturnetzwerk zahlen nun auch der Badische Kunstverein und das Kulturgut Gratzingen, die Singschule

Cantus Juvenum Karlsruhe e.V., das Kantorat der CI sowie das

Hand in Hand setzen sich die i Karlsruher i - von Museen und Theatern aber Festivals,

Archive und Hochschulen bis hin zu Film und Musik — fir den Kulturstandort Karisruhe ein. Sie fordern durch

g , Social-Medi fts , Events und Co. nachhaltig das kulturelle Image und den
Bekanntheitsgrad der Ficherstadt: Denn gerade in Zeiten von tempordren SchiieBungen, Verschiebungen und
Ersatzprogrammen zeigt sich, wie wichtig ein enges Zusammenriicken far eine bunte und lebendige Kulturszene in
Karlsruhe ist!

i Weitere Informationen

Alle aktuellen Infos zur Karlsruher Kultur sowie die vielfaltigen Social-Media-Kanale der Initiative sind jederzeit
online zu finden (siehe Links).

2 Weiterfiihrende Links

Karlsruher Psy karlsruhe-erlebe
httpsy//www.kulturinkarisruhe.de

Abb. 6: Pressemitteilung auf www.durlacher.de vom 18. November 2020

2.2.  Markenetablierung

2.2.1. European Capital of Smart Tourism

Im Oktober 2019 konnte die KTG Karlsruhe Tourismus GmbH im finnischen Helsinki den
Kategorienpreis ,Cultural Heritage & Creativity” des Ideenwettbewerbs ,,European Capital of
Smart Tourism 2020" fur sich gewinnen. Die Marke ,Kultur in Karlsruhe” konnte hierbei als
beispielhaftes Kooperationsnetzwerk in Europa punkten und wurde bereits zum zweiten
Mal in das Compendium of Best Practices aufgenommen.

Der Beitritt in dieses EU-Netzwerk unter dem Dach des smarten Tourismus eréffnet nun
einen internationalen Austausch zu Themen des digitalen, nachhaltigen und partizipativen
Kulturmarketings Uber die Mitarbeiter*innen der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH.

Abb. 7: ehem. Geschéftsfiihrer Klaus Hoffmann und EB Gabriele Luczak-Schwarz bei der Preisverleihung
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https://www.durlacher.de/
https://smarttourismcapital.eu/best-practices/

2.2.2. Franzoésische Marktbearbeitung

Neben jahrlichen Auftritten von KTG und Kulturbliro auf der Kulturmesse ,Strasculture”
(s.u.) und einem ersten Besuch der Kunstmesse ,ST-ART” im Vorjahr wurde nun 2020 die
Website www.kultur-in-karlsruhe.de erstmals in die franzdsische Sprache Ubersetzt, um

Zielgruppen im Einzugsgebiet Elsass besser zu erreichen. Alle relevanten Unterseiten, wie
die Partnervorstellung, Familienangebote und der interaktive Stadtplan, sind somit auch
direkt Uber die Grenze hinweg vermarktbar.

Von Juli bis November 2020 wurden daruber hinaus Anzeigen sowie Advertorials im
deutsch-franzdsischen Magazin ,Poly” geschaltet; die Sommerausgabe Juli/August
beinhaltete ein 20-seitiges Dossier zur Facherstadt. Themen waren u.a. die UNESCO City of
Media Arts, die digitale Edition der SCHLOSSLICHTSPIELE, Kultur fir Familien sowie einzelne
Highlight-Veranstaltungen.

¥

karlsruhe for kids '
S e s
sttt st Kot Etnt

VIVEZ LA

DIVERSITE

KULTUR IN KARLSRUHE

Abb. 8: Anzeige in der Poly-Sommerausgabe Abb. 9: Advertorial in der Novemberausgabe

2.2.3. Pressearbeit und Social Media

In regularen Betriebsjahren kann ,Kultur in Karlsruhe” zahlreiche Synergien mit der
Pressearbeit der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH nutzen und BerUhrungspunkte mit der
regionalen, nationalen sowie internationalen Presse schaffen. Blogger-Reisen, Fachmessen
und Festivals dienen der ReichweitenvergréBerung des Kulturstandorts durch Vertrieb von
Informationsmaterial, Merchandise-Artikel und persénlichen Kontakten.

Durch  die  Corona-Pandemie konnten im Jahr 2020 nur vereinzelte
Prasentationsmaoglichkeiten wahrgenommen werden. So war die Kultur auf der Stuttgarter
Reisemesse CMT, der art KARLSRUHE und der o.g. Strasculture vertreten. Auch bei der
Sommer-Aktion ,Mobile Tourist-Information” wurden Uber den Tourismus Printprodukte
der ,Kultur in Karlsruhe” verteilt. Durch die neuen Modalitaten des Schaufensters Karlsruhe
am Marktplatz konnte daruber hinaus im Dezember die ,Kulturhttte” als ausgelagerter Teil
des Karlsruher Christkindlesmarktes inmitten der Tourist-Information aufgebaut werden.

Nebst des Newsletterversands wurden im Jahr 2020 drei Pressemitteilungen der
Kulturmarke Uber den Regio- und Kulturverteiler der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH
verschickt, darunter zu den Themen Nachhaltigkeit, Social-Media-Zuwachs und
Mitgliederakquise.
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https://www.kulturinkarlsruhe.de/

Abb. 10: CMT im Januar 2020

e

Abb. 12: Strasculture im September 2020 Abb. 13: Kulturhiitte im Dezember 2020

Daruber hinaus wurde die Prasenz auf den Social-Media-Plattformen optisch vereinheitlicht
und mit einem klaren Corporate Design versehen, das auf den etablierten Farbtonen ful3t.

ted und entdeckt ganz bequem von
196 Im Jahr 20211 Mehr ansehan

UNSER PARTNER /2>
DER WOCHE K )

EPIERaR
KaPISPIHE

Abb. 15: Facebook-Beitrag

kultur@home Live und in Farbe

Das ZKM auf Sendung, im Drohnenfiug  Die Karisruher Kultur stelit sich vor!
doch Lernen Sie die Gesichler hinter Ihren
liebsten Theaterstacken, Ausstellungen

durchs Verkehrsmuseum oder
lieber Online-Kurse an der VHS? Hier

schmokern Sie nach Lust und Laune und Co. kennen
Abb. 16: Pins auf Pinterest Abb. 17: Newsletter-Ausschnitt
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2.3.  Umgang mit COVID-19

2.3.1. Kooperationen mit stadtischen Gesellschaften

Die Kulturbranche ist durch die Auflagen und SchlieBungen im Zuge der Corona-Pandemie
nach wie vor besonders stark betroffen. Zahlreiche kulturelle Einrichtungen und Initiativen
- ob freischaffend, stadtisch oder vom Land getragen - sind massiv in ihrem kreativen
Schaffen eingeschrankt und auf neue Arten der Vermittlung angewiesen.

Die Kulturmarke war seit dem Fruhjahr 2020 bestrebt, auf der Website www.karlsruhe-
erleben.de, welche von der KME Karlsruhe Marketing und Event GmbH und der KTG
Karlsruhe Tourismus GmbH betrieben wird, eine Plattform far kulturelle Ersatzprogramme
anzubieten. Kuratiert vom Team der ,Kultur in Karlsruhe” konnten unter dem Motto
kultur@home sowohl Mitglieder als auch Nicht-Mitglieder der Kulturmarke gesammelt mit
ihren Ausweichveranstaltungen auftreten und somit das geschlossene Image der
Kulturstadt Karlsruhe nach innen und aul3en tragen. Die Website ging bereits eine Woche
nach dem Lockdown im Marz an den Start und war somit deutschlandweit die erste
Anlaufstelle mit digitalen Kulturangeboten; vom Deutschen Tourismusverband wurde die
Initiative als Best-Practice-Beispiel gelistet.

Im Rahmen der Ubergeordneten smart@home-Kampagne von KME und KTG konnten
daruber hinaus zur Plakatierung die vom Kulturbiro angebotenen City-Light-Flachen
genutzt werden. Ein eigens produzierter Videoclip zum Thema kultur@home wurde durch
Mittel der KTG finanziert und zum Nutzen der Kultur-Landingpage im Netz veroffentlicht.

Theater

- ~ g . RS -
ch Bihn Mundarttheater X Bihnensprung Improtheater &  Badisches Staatstheater

a karlsruhe
Digitaler Kulturgenus

Rand aul's Sola und rein in s
digitale Kultartapdschalt 7o
Kartarahe.

Ouline valler Kuiturges:

Nachricht senden

Abb. 18: Ausschnitt der kultur@home-Landingpage auf Abb. 19: geteilte Instagram-Story zur
www.karlsruhe-erleben.de Plakatierung in der Innenstadt
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https://www.karlsruhe-erleben.de/
https://www.karlsruhe-erleben.de/
https://www.karlsruhe-erleben.de/smartathome/kultur
https://youtu.be/F9S8IIoDklo

2.3.2. Investition in Newsletter und Bewegtbildformate

Die Mitarbeiter*innen der ,Kultur in Karlsruhe” riefen in dieser Zeit einen YouTube-Kanal
ins Leben und er6ffneten diesen nach dem ersten Lockdown mit einem eigens produzierten
#weareopen-Video. Seit dem Sommer werden wdchentlich mehrere Kultureinrichtungen in
der Serie ,Who's Who?" auf dem Kanal vorgestellt. Weitere Playlists umfassen derzeit einen
digitalen Kunstrundgang sowie umfangreichere ,Behind the Scenes” aus den
Kultureinrichtungen. Diese wurden u.a. Uber den zum Jahresbeginn neu eingerichteten
Newsletter der Kulturmarke (s.u.) beworben.

T T vy TS

g S
i e [

“(K,, Wha's Who? - Das Naturkundemuseum Karlsruhe
Kultur in Karlsruhe

( ] Who's Who? - Die Stédtische Galerie Karlsruhe

B Kultur in Karlsruhe

@ Who's Who? - Die Ev. Stadtkirche Karlsruhe
Kultur in Karlsruhe

(¢} Who's Who? - Das Kammertheater Karlsruhe

Kultur in Karlsruhe

Who's Who? - Das Malerdorf Grotzingen

@ Kultur in Karlsruhe

K, Wha's Who? - Die Badisch Biihn @ @

Kultur in Karlsruhe S by
i

Abb. 20: Ausschnitt der Playlist ,,Who’s Who?" Abb. 21: Ubersichtsseite des YouTube-Kanals

2.3.3. Gewinnspiele im Lockdown

Wahrend des zweiten Lockdowns in der Vorweihnachtszeit verloste die Kultur in Karlsruhe
Uber die Homepage sowie Social-Media-Kandle wodchentlich je zwei eigens
zusammengestellte Kulturpakete mit hochwertigen Sachpreisen aus den Karlsruher
Hausern, um auch wahrend der Schlie3zeiten Préasenz zu zeigen.

Insgesamt nahmen Uber den Zeitraum der Aktion ,November-Gewinnspiel” Uber 200
Menschen teil, sodass der Andrang dafur sorgte, dass die Verlosung bis Nikolaus verlangert
wurde.
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Abb. 22: Instagram-Storypost zur Verlosung  Abb. 23: Instagram-Post mit Kommentaren der Teilnehmer*innen

2.4. Kultur-Produkte

Wie in den Vorjahren gibt die Kulturmarke neben ihren Online-Auftritten gezielt eigene
Printprodukte sowie Merchandise-Artikel heraus.

2.4.1. Highlights 2020

- Bewerbung ausgewahlter kultureller Highlights, Festivals und Kulturveranstaltungen in
Karlsruhe

- Aufnahme von Top-Veranstaltungen, Offnung auch fur Nicht-Mitglieder zur Steigerung
des Mehrwerts fur die Leser

- 80 Seiten inkl. Umschlag, dreisprachiger Aufbau (deutsch / englisch / franzésisch)

- Auflage: 45.000 Stuck

- Erscheinungstermin: zur offerta 2019

- Auslage bei allen beteiligten Kulturpartnern sowie Tourist-Informationen und Amtern in
Karlsruhe und Region, weitere Verteilung auf Messen und Promotions sowie tber Online-

Prospektversand der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH
- Positive Rickmeldung und Wiedererkennungswert bei Bevdlkerung

Aufgrund der Corona-Pandemie konnten zahlreiche in der Broschire gelistete
Veranstaltungen nicht wie geplant stattfinden, sodass die Auslage des Jahresheftes ab dem
3. Quartal nicht mehr sinnvoll war.

Zur Ankundigung von Veranstaltungen und digitalen Ersatzprogrammen wurde daher auf
die Online-Kanale ausgewichen. Zudem werden die ,Highlights 2021" bis auf Weiteres nur
digital und im Quartalsrhythmus zusammengestellt, um flexibler auf aktuelle Entwicklungen
eingehen zu kénnen.
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' 3§ HIGHLIGHTS 2020

IN KARLSRUHE

HIGHLIGHTS

NOVEMBER-MARZ

WIVW.KULTUR-N-KARLSRUHE.DE WWW.KULTUR-IN-KARLSRUHE.DE

Abb. 24: Broschiire , Highlights 2020" Abb. 25: Quartalsbroschiire bis Marz 2021

2.4.2. Merchandise und Give-aways
2.4.2.1. Kunstlicht

- Teelicht mit Kampagnen-Logo, das auf flissigem Wachs schwimmt
- Erhohung des Bekanntheitsgrades durch grof3flachige Ausgabe bei Promotionaktionen

—

Abb. 26: Teelicht ,, Kunstlicht”

2.4.2.2. Postkarten
Waéhrend der Offnungsphase im Sommer wurden intern neue Postkarten designt, die das
alte Collagenmotiv zugunsten einer frischeren Ansprache v.a. von Studierenden abldsten.

Durch Metaphern und Wortspiele wird auf sieben verschiedenen Designs auf humorvolle
Weise auf die hochkaratigen Einrichtungen der Facherstadt hingewiesen.
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Die Karten wurden u.a. in Bars und Kneipen Uber das CityCards-Netzwerk verteilt und
sollen auch 2021 groR3flachig in den Kultureinrichtungen und studentischen Milieus
gestreut werden.

www.kultur-in-karl

£ N > NG

Abb. 27: Altes Postkartenmotiv bis 2020 Abb. 28: Riickseitenmotiv der neuen Postkarten

Was jst groB, gelb und hat Was ist 30/Jahre alt und
einerk\(“'ck in der Mitte? checkt deine Googledaten?

Richtig, das

(Da ist sperrig und steht fiir ., Zentrum fiir Kunst und Medien".)

Abb. 29: Vorderseitenmotiv zum Badischen Abb. 30: Vorderseitenmotivzum ZKM | Zentrum fiir
Landesmuseum Kunst und Medien

2.4.2.3. Kulturbeutel

- Praktische Fairtade-Tragetasche aus Bio-Baumwolle in zwei Gro3en

- Sehr positives Feedback im Stadtraum

- Verteilung im Rahmen der Erstwohnsitzkampagne des Wissenschaftsburos, gezielte
Ausgabe auf Messen und Promotions, an studentische Fachschaften, sowie Verkauf tber
Shop der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH

- Kostenlose Ausgabe Uber Neuburgerscheckheft der Cityinitiative Karlsruhe e.V.:
Im Jahr 2020 wurden hieruber 82 Kulturbeutel an der Tourist-Information eingelost.
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Abb. 31: Kulturbeutel am Festplatz Abb. 32: Kulturbeutel auf Reisen

2.4.2.4. Gesichtsmaske

Zum Jahresende wurden 500 hochwertige Stoffmasken als Mund-Nase-Bedeckung
produziert. Die beerenfarbenen Masken sind ebenfalls Uber den Shop der KTG Karlsruhe
Tourismus GmbH erhaltlich.

Abb. 33: Gesichtsmaske mit Logo Abb. 34: Ansicht der Gesichtsmaske
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2.5. Partner der Woche

Bereits seit Mai 2018 stellt das Projekt ,Partner der Woche" in jeder Kalenderwoche eine
andere kulturelle Einrichtung in den Fokus. Hierdurch wird neben der Vielfalt auch die
Sichtbarkeit konkreter Inhalte gewahrleistet. Die Institutionen rotieren hierbei
gleichberechtigt im Kalenderjahr.

Die Inhalte werden gestreut Uber:

- Artikel auf Unterseite bei ka-news

- Landingpage auf der Website

- Posts auf der Facebook-Seite

- Posts auf dem Instagram-Profil

- Interview im Schwarzwaldradio via Kooperation der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH

- Banner in der Tourist-Information, seit November 2019 digital im neuen Schaufenster
Karlsruhe direkt am Marktplatz

Wahrend des ,Corona-Lockdown” im Fruhjahr 2020 wurden zusatzlich Blogbeitrage zum
jeweiligen Partner erstellt, u.a. digitale Interviews mit den jeweiligen Direktor*innen oder
Pressesprecher*innen. Trotz der Einschrankungen im kulturellen Leben konnte der
Redaktionsplan das gesamte Jahr Uber flexibel angepasst und bestickt werden, um den
Kultureinrichtungen zusatzliche mediale Aufmerksamkeit zu geben.

udlGrIENTd
- KarLSruH

X UNSER PARTNER
@! DER WOCHE

e @m ]

Auutollun‘en der Karlsruher Galerien
onli ecken

wnn.galerieniage-tarls

Partner
der Woche

Abb. 35: Ubersicht der ,,Partner der Woche"-Kanile
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https://www.schwarzwaldradio.com/news/podcast

Artikelaufrufe gesamt 59.870
Artikelaufrufe durchschnittlich 1.197
Aufrufe Ubersichtsseite www.ka-news.de/kultur/kultur-in-karlsruhe. 9.800
Blickkontakte tiber Ubersichtsseite www.ka-news.de/kultur/regional 19.880

Tabelle 1: Auswertung der Zugriffszahlen auf den ,,Partner der Woche" auf www.ka-news.de,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2020

2.6. Social Media

2.6.1. Website

Als wichtigste Anlaufstelle rund um ,Kultur in Karlsruhe” - sowohl fur Endkunden als auch
far Marketingkontakte - spricht die Website www.kultur-in-karlsruhe.de Einheimische sowie
Gaste der Facherstadt an.

Neben Informationen zum Netzwerk, seinen Partnern und MalBnahmen finden Interessierte
hier u.a. den stadtischen Veranstaltungskalender sowie themenspezifische Seiten zum
Partner der Woche oder Events wie ,Campus trifft Kultur”. Auch Familienangebote, Kultur-
Blogs und der 2020 ins Leben gerufenen Newsletter (s.u.) werden auf der Homepage
ausgestellt. Ein interaktiver Stadtplan verortet Karlsruhes Kulturinstitutionen; Verlinkungen
zu samtlichen Social-Media-Kanalen runden die Seite ab.

Bei der Auswertung gilt zu beachten, dass lediglich Nutzer registriert werden, die dem
Cookie-Tracking aktiv zugestimmt haben. Die Werte geben also lediglich Tendenzen an.

Seitenaufrufe 22.728
Nutzer 5.836
- davon zwischen 18 und 24 Jahren 16,8 %
- davon zwischen 25 und 34 Jahren 34,6 %
Meiste Zugriffe nach Ort: Deutschland
- Karlsruhe 32,9 %
- Stuttgart 11,6 %
- Hamburg 4,0 %
- Frankfurt 3,7%
Meiste Zugriffe nach Ort: Ausland
- Frankreich 58 %
- Schweiz 1.4 %
- Osterreich 0,7 %
Neue Nutzer 87,5 %
Wiederkehrende Nutzer 12,5%

Tabelle 2: Auswertung der Zugriffe auf die Website www.kultur-in-karlsruhe.de mit Google Analytics,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2020
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2.6.2. Newsletter

Am 29. Januar 2020 wurde der erste Kultur-Newsletter verschickt; hierbei konnte auf
bestehenden B2C-Kulturkontakten der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH aufgebaut werden.
Eine Anmeldung und Einsicht der bisherigen Ausgaben ist jederzeit Uber die Website
moglich; auf Messen und Promotionauftritten besteht dartber hinaus die Mdglichkeit zur
manuellen Anmeldung.

Die Newsletter berichten in kurzweiligen Texten Uber anstehende Highlightveranstaltungen
aus der Karlsruher Kulturszene wund verweisen auf aktuelle Blog-Beitrage,
Gewinnspielaktionen, Videorundgange und mehr. Auch auf die SchlieBungen im Lockdown
sowie die Wiedererdffnungen im Sommer konnte flexibel eingegangen werden, um digitale
Ersatzprogramme sowie analoge Ausstellungen gezielt zu bewerben.

Veroffentlichte Newsletter 6
Verteilergrolie
- Januar 2020, 1. Versand 425 Empfanger
- Dezember 2020, 6. Versand 626 Empfanger (+ 32,1 %)
Durchschnittliche Offnungsrate (Unique User) 47,75 %

Tabelle 3: Auswertung des Newsletterversands im Jahr 2020.
Eine Offnungsrate von iiber 40% liegt deutlich Giber dem landesweiten Durchschnitt in der Marketingbranche.

KULTURHOTTE IM1
SCHAUFENSTER KARLSRUHE
A A

SEASONS OF MEDIA ARTS
0K o

Abb. 36: Newsletter-Ausschnitt, Abb. 37: Newsletter-Ausschnitt,
Ausgabe Oktober 2020 Ausgabe Dezember 2020
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2.6.3. Facebook

Mit im Schnitt zwei Facebook-Posts pro Tag werden kulturaffine Menschen aus Karlsruhe
und der Region umfassend zu den Mitgliedern, aktuellen Veranstaltungen, Blogs,
Gewinnspielen und mehr informiert. Uber neue Formate wie das wochentliche Kultur-Quiz
zum jeweiligen Partner der Woche werden Interaktionen gesteigert sowie die Reichweite

erhdht. Wichtige Postings werden daruber hinaus gezielt finanziell beworben.

\ Was Anzahl
Seitenabonnenten (31.12.2020) 1.761
- davon unter 35 Jahre 38 %
,Gefallt mir“-Angaben (31.12.2020) 1.629
- davon aus Karlsruhe 54,2 %
Mit Werbung erreichte Personen 54.049
Durchschnittliche Beitragsreichweite 404

Tabelle 4: Auswertung des Facebook-Auftritts www.facebook.com/kulturinkarisruhe,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2020

2.6.4. Instagram

Besonders auf Instagram konnte die Zahl der Abonnenten im Vergleich zum Vorjahr mit
Uber 1.200 neuen Nutzern deutlich gesteigert werden. Uber neue App-Funktionen wie Reels
sowie die Veroffentlichungen der ,Who's Who?“-Videos (s.u.) Uber die Plattform IGTV
konnten insbesondere mehr Bewegtbild-Formate in den Kanal integriert und dadurch die
Reichweite erhdht werden.

Abonnenten (31.12.2020) 2.841
- davon aus Karlsruhe 64 %
- davon zwischen 25 und 34 Jahren 37.5%

Wochentliche Durchschnittswerte
- Beitrage (Stories & Posts) 24
- Interaktionen 143
- Reichweite 4.400
- Impressionen 10.961

Tabelle 5: Auswertung des Instagram-Auftritts www.instagram.com/kulturinkarlsruhe,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2020

2.6.5. YouTube

Als besonders gewinnbringende Malinahme wahrend des Lockdowns wurde am 25. Juni
2020 der YouTube-Kanal , Kultur in Karlsruhe” ins Leben gerufen. Hierbei kann auf von der
KTG Karlsruhe Tourismus GmbH angeschaffte Software-Lizenzen zurtckgegriffen werden,
um eine qualitativ hochwertige Videoproduktion zu gewahrleisten.

Wie in Punkt 2.3 bereits erwahnt, werden hier mit eigenem Redaktionsplan verschiedene
Formate produziert, wobei der Fokus 2020 auf der kurzweiligen Vorstellung der einzelnen
Mitglieder lag. Besonders wahrend der Pandemie sollte dies den Nutzer*innen die vielen
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Gesichter hinter den Karlsruher Kultureinrichtungen naherbringen und eine groRBere
Sichtbarkeit der vielfdltigen Angebote erzeugen. Diese ,Who's Who?“-Reihe wird 2021
fertiggestellt; die entstandenen Videoclips werden daruber hinaus auf der Website
eingebunden.

ImJahr 2021 werden aulBerdem weitere Investitionen in hochwertigeres Kamera-Equipment
getatigt, um bestmdglich von den hohen Zugriffszahlen von Bewegtbild-Formaten zu
profitieren.

/X

Karlsruhe

l Kultur & Tourismus I Wirtschaft & Wissenschaft I Leben & Arbeiten Stadt & Verwaltung
Sie sind hier: S

eschichte / / Film Gber ds

Stadtgeschichte im

~ I Karisruhe: Stadtgeschichte I Suche
Viererpack
Who ‘s Who? - Das Pfinzgaumuseum Karlsruhe

Stadtarchiv Suche starten 3y

I n Facebook

I Kontakt
Plinzgaumuscum in der
Karlsburg Durlach
Leitung: Dr. Ferdinand Leikam
Karlsburg Duriach, Fingang B
Plinztalstrabe 9, 76227
Karlsruhe
Tel. 0721 133-4225 oder
133
Fax 0721 133-4299
ofinzgaumuseum@iultus kardsrube
Offnungszeiten

M1 10 bis 18 Uh, Sa 14 bis 18
Uhr und So 11 bis 18 Uhr

Was mac ht elgentiich...?! Tn dieser Serie von Kultur In Karlsruhe wird das Pfinzgaumuseum In der
Karlsburg Durlach, eine der vielen Karlsruher Kultureinrichtungen kurz und knapp vorgestelit

I Kulturkalender

Dezember 2020

Abb. 38: Einbindung des Videos zum Pfinzgaumuseum auf www.karlsruhe.de

Abonnenten (31.12.2020) 65
Video-Aufrufe insgesamt 3.116
Impressionen 25.831
Externe Zugriffsquellen, davon 504 Aufrufe
- Facebook 95
- WhatsApp 60
- Google-Suche 23
- www.karlsruhe-erleben.de 19
- www.karlsruhe.de 19

Tabelle 6: Auswertung des YouTube-Kanals, Zeitraum 25.06. - 31.12.2020

2.6.6. Pinterest

Als weitere Plattform wurde im Juni 2020 Pinterest gewahlt. Hier werden gezielt Pins zur

Verlinkung auf Blog-Beitrage, themenspezifische Landingpages, Social-Media-Kandle etc.
erstellt.
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KULTUR IN KARLSRUHE

Kt rvndgang

» 258 ©0:15 20 » 386 ©0:08 20

Kultur in Karlsruhe auf... Kunst in der Stadt...
@ Kultur in Karlsruhe @ Kultur in Karlsruhe
\ 92

Abb. 39: Pinterest-Pins mit Verlinkung auf YouTube-Angebote

2.7. Events und Promotionauftritte

Aufgrund der Corona-Pandemie musste die fur den Mai 2020 geplante zweite Auflage der
erfolgreichen Scavenger Hunt abgesagt werden. Auch die Weiterentwicklung des Formats
~Campus trifft Kultur” konnte vorerst nicht mit Eventcharakter umgesetzt werden, sodass
lediglich Vorabgesprache mit Vertretern des AStA am Karlsruher Institut fur Technologie
sowie mit dem Campusradio gefluihrt werden konnten. Die Zielgruppe der Studierenden als
.Karlsruher auf Zeit” soll daher im neuen Jahr nach Méglichkeit wieder intensiv bearbeitet
werden, beispielsweise durch regelmaliger gestreute, kleine Formate.

Im Schnitt beteiligt sich die Kulturmarke jahrlich an ca. zehn Messe- und Promotionauftritten
im Stadtraum sowie uUberregional und wird dartber hinaus auf nationalen und
internationalen Messen Uber die Stande der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH transportiert.
Im Jahr 2020 konnte vor dem Lockdown im Frdhjahr die Reisemesse CMT in Kooperation
besucht werden, sowie die art KARLSRUHE mit eigenem , Kultur in Karlsruhe”-Stand. Intern
waren Promoter*innen am Deutsch-Franzdsischen Tag des Centre Culturel Franco-
Allemand zu Gast. Wie eingangs bereits erwahnt, konnte dartber hinaus in Kooperation mit
der Tourist-Information im Schaufenster Karlsruhe die weihnachtliche ,Kulturhutte” im
Dezember ihren Betrieb aufnehmen.

Abb. 40: Deutsch-Franzésischer Tag, Abb. 41: art KARLSRUHE,
06.02.2020 13.-16.02.2020
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2.8. Plakatierungen und Anzeigen

Neben dem jahrlichen Neuburgerscheckheft der City Initiative war die Kulturmarke mit
einer Anzeigen- und Advertorial-Reihe im bilingualen Magazin ,Poly” vertreten (s.0.).

Im Zuge der Corona-Malinahmen konnte Uber die stadtischen City-Light-Plakatflachen
sowohl im April als auch im November auf die digitale Plattform kultur@home aufmerksam
gemacht werden.

VIVEZ LA
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— KULTUR IN KARLSRUHE

www.kulturinkarlsruhe.de/fr
kultur
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Abb. 42: Anzeige im CIK-Neubirgerscheckheft

! . B E . ‘ 1(“717

7

"karlsru

pigitaler Kuu;urggnuSS

pie ganze Karlsruber
‘Kaltarlandschafe
Rl | direkt in Deinom Wq)
Online voller Kultnyg,
. i)
the : . he-tourismus.de/kyltyy:

Abb. 44: Plakatierung zur Kampagne kultur@home auf  Abb. 45: Plakatierung zur Kampagne kultur@home auf
stadtischen Flachen, April 2020 stadtischen Flachen, November 2020
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3. Ausblick

Mit der Dachmarke , Kultur in Karlsruhe” arbeiten die Karlsruhe Tourismus GmbH und das
Kulturblro der Stadt Karlsruhe gemeinsam mit allen teilnehmenden Einrichtungen an zwei
Visionen:

1. Karlsruhe ist eine Top-Kulturdestination.
2. Das Karlsruher Kulturmarketingmodell ist Vorzeigemodell in Deutschland und
Europa.

Bis heute ist das Konzept einzigartig, da ein groBes Netzwerk mit starken Partnern
verschiedenster Kultursparten seine Krafte im Kulturmarketing bundelt. Erfolgreich ist die
Marke aber auch durch Multiplikation des Logos und Gutesiegels durch die Kulturpartner
und deren Auftreten als Botschafter der Marke. ,Kultur in Karlsruhe” soll dabei in den
kommenden Jahren weiterhin organisch durch neue Mitglieder wachsen, um dem
Gedanken der Karlsruher Dachmarke zusehends gerecht zu werden.

Nach der Erarbeitung und ,in Wert Setzung” der Marke in 2015 wurde das Jahr 2016 dafur
genutzt, die Marke weiter zu etablieren. Bei den Zielgruppen wurde hier ein Schwerpunkt
auf die Studierenden gesetzt; 2017 stand die Gruppe der Menschen aus der Region
besonders im Vordergrund. Durch den Ubergang der Kulturkampagne zur KTG Karlsruhe
Tourismus GmbH koénnen beide Zielgruppen - sowie zusatzlich auch Uberregionale
Reichweiten - besser bedient werden. So werden trotz des relativ kleinen Etats nach und
nach alle wichtigen Zielgruppen in verstarkter Weise angesprochen.

Mit derzeit drei Kolleg*innen sowie einem/r Auszubildenden oder Praktikant*in im
Kulturmarketingteam der KTG kann dies seit 2019 deutlich umfassender und zielfUhrender
bearbeitet werden, da zuvor das Arbeitspensum der gesetzten MaRnahmen sowie neuer
Ideen schlichtweg nicht umgesetzt werden konnte.

Der Kulturausschuss der Stadt Karlsruhe und der Karlsruher Kulturkreis haben sich
kontinuierlich fur die WeiterfUhrung der Marke ausgesprochen; wir freuen uns daher, auch
in ,Corona-Zeiten" die Entwicklung dieses einzigartigen Kooperationsnetzwerks
voranzutreiben.

Hierbei stehen fur das Jahr 2021 folgende Bereiche im Fokus:

1. Erweiterung der Sichtbarkeit der Marke in Stadt und Region durch verstarkte
Kommunikation, v.a. im Social-Media- und Bewegtbild-Bereich

2. Nachhaltige Finanzierung der Mal3nahmen

3. Erweiterung der geografischen Reichweite ins Elsass Uber Messeauftritte, Website
und Magazin-Inhalte

4. Neumitglieder-Akquise

Kultur hat fur die Burgerinnen und Burger sowie fur die touristische Destination als Ganzes
einen hohen Stellenwert. Die bislang geleistete Arbeit und das grol3e Potenzial der einstigen
Kampagne, die nun zur Marke vorangeschritten ist, wurdigten 2020 sowohl der Karlsruher
Kulturkreis als auch der Kulturausschuss der Stadt. Mit ihrem Bekenntnis und einer
kontinuierlichen Investition in die gemeinsame Dachmarke starken sie der Initiative nicht
nur in Corona-Zeiten, sondern auch flr die kommenden Jahre den Rlicken.

Seite | 19




Denn: Wertschatzung erfahrt die Kulturmarketing-Kampagne mittlerweile nicht nur in
Deutschland; sie gilt auch im europaischen Vergleich als nachhaltiges Vorzeigemodell. Auf
dieser Basis und durch die Vergré3erung des zustandigen Marketing-Teams im Fachbereich
Kultur der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH sind alle Akteure zuversichtlich, mit frischen
Ideen und ausreichend Mitteln zu deren Umsetzung in das siebte Jahr zu starten.
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