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1. Vorwort

Die Marke ,Kultur in Karlsruhe” startete im Jahr 2013 mit dem Ziel, die Zusammenarbeit
bezuglich des Kulturmarketings innerhalb der Stadt Karlsruhe effektiver und transparenter
zu gestalten. Die ,AG Kulturmarketing”, bestehend aus den Grindern der Marke,
entwickelte im Auftrag der im Arbeitskreis kulturelle Offentlichkeitsarbeit (AkO)
mitwirkenden Einrichtungen im Jahr 2014 ein Marketingkonzept, welches das Ziel verfolgt,
die Vielfalt und Qualitat der Karlsruher Kultur lokal und Uberregional bekannter zu machen
sowie den Kulturstandort nach innen zu starken.

Zusammen mit einer steigenden Zahl von Kultureinrichtungen wurde eine Marke - ,Kultur
in Karlsruhe” - geschaffen, unter der seit Oktober 2015 verschiedenste MalBhahmen zur
Erreichung dieser Ziele realisiert werden.

Zum 1. Januar 2018 Ubernahm die KTG Karlsruhe Tourismus GmbH das operative
Management von ,Kultur in Karlsruhe” von der liquidierten Stadtmarketing Karlsruhe
GmbH. Die Marketingkampagne ist dort nun im Bereich Marketing beim Kulturmarketing
angesiedelt, sodass bereits bestehende Synergien im groRtmaoglichen Mal3e genutzt und
gefordert werden kdnnen. Hier konnte die Marke in den letzten Jahren kontinuierlich
ausgebaut und weiterentwickelt werden.

Dass das kooperative Kulturmarketingmodell der Facherstadt als eine zukunftsweisende
Strategie bewertet wird, bezeugt u.a. die Auszeichnung Karlsruhes in der Kategorie ,Cultural
Heritage & Creativity” im EU-Wettbewerb ,European Capital of Smart Tourism 2020“. Als
Gemeinschaftsprojekt von Stadt und Einrichtungen vernetzt ,Kultur in Karlsruhe” vielfaltige
Institutionen aus Kultur, Verwaltung und freier Wirtschaft.

Der vorliegende Rechenschaftsbericht zeigt die Aktivitaten und das Wirken der Dachmarke
im Jahr 2021 auf und gibt einen Einblick in die Finanzen und einen Ausblick auf die Zukunft.

Wie schon im Vorjahr erforderte die anhaltende Corona-Pandemie eine teils spontane und
stets flexible Anpassung an neue Umstande und Vorgaben. Dennoch - oder gerade in
diesem Zuge - konnten Uber das Jahr hinweg v.a. die digitalen Kanale gestarkt sowie auch
das ein oder andere analoge Event durchgefihrt werden. Durch gleichzeitig achtsames
Haushalten konnten auch in 2021 starker betroffenen Kultureinrichtungen
Mitgliedsbeitrage erlassen werden. Auch mit externen Partnern aus Verwaltung und Kultur
wurden bestmogliche solidarische Lésungen gefunden sowie gemeinsame Malinahmen
umgesetzt.

' Stadtmarketing Karlsruhe GmbH, KTG Karlsruhe Tourismus GmbH und Kulturbiro der Stadt Karlsruhe.
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2. Umgang mit COVID-19

Auch wenn 2021 keine weiteren Lockdowns angeordnet wurden, so war die Kulturbranche
durch die Auflagen im Zuge der Corona-Pandemie nach wie vor besonders stark betroffen.
Hatte im Jahr 2020 noch das Ausweichen auf digitale Formate mit der touristischen
kultur@home-Kampagne im Fokus gestanden, so konnte 2021 wieder vermehrt auf die
Bewerbung analoger Angebote eingegangen werden. Dies wurde v.a. durch neue
Bewegtbildformate sowie die bewahrten Marketingkanale umgesetzt, welche unten naher
erlautert werden. Auch die zweite Auflage der Scavenger Hunt konnte analog wieder als
Live-Event umgesetzt werden.

Die regular jahrlich erscheinende Highlight-Broschure wurde das Jahr hindurch weiterhin
quartalsweise aufgelegt, um Anderungen und Ausféllen kurzfristiger Rechnung tragen zu
kdnnen. Hierbei verzichtete die Marke aus Solidaritatsgrinden erneut auf Gebuhren fur
Veranstaltungseintrage externer Kulturinstitutionen.

Synergien mit der Karlsruhe Tourismus GmbH wurden verstarkt genutzt, so etwa durch eine
Prasentation im Schaufenster Karlsruhe am Marktplatz sowie durch touristische Partner-
und B2C-Rundschreiben.

Kultur in Karlsruhe

KULTUR IN
KARLSRUHE

zum Fruhlingsbeginn die
herausgebracht
und herheit gibt es in der haf

Abb. 1: Branding des Schaufensters Karlsruhe zur
Weihnachtszeit Abb. 2: Eintrag im April-Partnerrundschreiben der KTG

3. Marketingmaf3nahmen

3.1.  Neue Mitglieder

Anknupfend an den Zuwachs vom Vorjahr konnte die Kulturmarke auch wahrend der
Pandemie im Jahr 2021 sieben neue Mitglieder begrul3en.

- Stupid Lovers - Theater | Training | Improtainment zum Januar 2021
- Theater Die Kauze zum Januar 2021

- Badisches KONServatorium zum Juni 2021

- Neues Hoftheater Grotzingen zum Juli 2021

- Stiftung Forum Recht zum Oktober 2021

- Verkehrsmuseum Karlsruhe zum Oktober 2021
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https://www.karlsruhe-erleben.de/smartathome/kultur

- KunstRaum Neureut zum Jahreswechsel 2021/2022

BADISCHES
KONSER
VATORIUM

Abb. 3: Logo der Stupid Lovers Abb. 4: Logo des Thetaers Die Kauze Abb. 5: Logo des KONServatoriums

Elogheaé
Grotzingen
Abb. 6: Logo des Neuen Hoftheaters Abb. 7: Logo der Stiftung Forum Recht
i
VERKEHRSMUSEUM
KUNST
RAUM
NEUREUT
Abb. 8: Logo des Verkehrsmuseums Abb. 9: Logo des KunstRaum Neureut

Insgesamt setzt sich die Karlsruher Kulturkampagne zum Jahresende 2021 aus 47 Akteuren
zusammen - darunter Museen, Theater, Bildungseinrichtungen, Galerien, Film- und
Musikschaffende, Bibliotheken und Festivals. Ein solch ressortibergreifender
Zusammenschluss stadtischer, freischaffender und Landes-Kultureinrichtungen hat nach
wie vor Vorzeigecharakter in Deutschland und Europa.

3.2.  2.Scavenger Hunt Karlsruhe

Mit dem Gamification-Konzept der ,Scavenger Hunt” sollen medienwirksam besonders
junge Zielgruppen angesprochen und auf unkonventionelle Art flr das vielfaltige Karlsruher
Kulturangebot begeistert werden.

Nach der erfolgreichen ersten Auflage der ,Scavenger Hunt” im Jahr 2019 lotste die Marke
Kultur in Karlsruhe vom 4. bis 17. Oktober 2021 erneut zahlreiche Neuburger*innen und
Alteingesessene an altbekannte und neue Orte in und um Karlsruhe und seine
Kulturlandschaft. Wahrend der zweiwdchigen Schnitzeljagd hatten die Uber 200
angemeldeten Teams die Chance, 150 knifflige, kreative und spal3ige Aufgaben in und um
Karlsruhe zu I6sen. Viele teilnehmende Teams waren bereits zum zweiten Mal dabei; so
konnte das Gewinnerteam seinen Titel aus 2019 verteidigen.

Erneut konnten neben Kultur-Preisen aus dem Mitgliederkreis auch externe Sponsoren
gewonnen werden, die sich thematisch einbrachten und auch einen Teil der Preise
beisteuerten.
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Dem Badischen Kunstverein
gewidmet

I3

Abb. 10: Nachbearbeitete Aufgaben-Einreichung zur Abb. 11: Aufgaben-Einreichung des zweitplatzierten Teams zum
Ausstellung im Pfinzgaumuseum Thema Kunst

Instagnam
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0 kulturinkarlsruhe

Weitere Infos
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Geféillt mir"-Angaben ansehen
t zurlick: Karlsruhes

9d' @

g3 #island

A Q B 6

Abb. 12: Aktive Werbeschaltung zum Event auf Abb. 13: Plakatierung auf Litfa3sdulen des Kulturrings in der
Instagram Innenstadt

“VON WOCHENBLATT-REPORTER ten Teams die Chance, 150 kniff-

YVONNE HALMICH lige, kreative und spaBige Aufga-
~—_____ beninundumKarlsruhezuldsen.
Karlsruhe. Nach anderthalb  Uber 3.000 per App einge-
Jahren Zwangspause wares end- reichte Fotos und Videos bezeug-
lich soweit: Nach der erfolgrei- ten wieder einmal den Feuereifer
chenersten Auflage der ,Scaven- der Teams, von denen mehrere
ger Hunt” im Jahr 2019 lotste die bereits zum zweiten Mal dabei

4. bis 17. Oktober 2021 wieder ,Newt's Scavengers®, welches

zahlreiche Neublirger und Altein- seinen Siegertitel aus 2019 ver-

gesessene an altbekannte und teidigen konnte (BILD).

neue Orte in und um Karlsruhe

und seine Kulturlandschaft. Infos zur ,Kultur in Karlsruhe*
Wiahrend der zwei Wochen gibt's unter www.kultur-in-karls-

hatten die Gber 200 angemelde- ruhe.de

Abb. 14: Preisverleihung im Gartensaal des Badischen Abb. 15: Berichterstattung Uber die Preisverleihung im
Landesmuseums Wochenblatt
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Erfolgreiche 2. Scavenger Hunt

Zweiwdchige Schnitzeljagd beendet

Marke ,Kultur in Karlsruhe® vom waren: Allen voran das Team M
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Abb. 16: Logos der externen Sponsoren der 2. Scavenger Hunt
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3.3. Partner der Woche

Bereits seit Mai 2018 stellt das Projekt ,Partner der Woche" in jeder Kalenderwoche eine
andere kulturelle Einrichtung in den Fokus. Hierdurch wird neben der Vielfalt des kulturellen
Angebots auch die Sichtbarkeit konkreter Inhalte gewahrleistet. Die Institutionen rotieren
hierbei gleichberechtigt im Kalenderjahr.

Die Inhalte werden gestreut Uber:

- Artikel auf Unterseite bei ka-news

- Landingpage auf der Website

- Posts auf der Facebook-Seite

- Posts auf dem Instagram-Profil

- Interview im Schwarzwaldradio via Kooperation der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH
- Digitales Banner im Schaufenster Karlsruhe am Marktplatz

mr_ e Qm m:zJ

Ausstellungen der Karlsruher Galerien
online entdecken

Partner

der Woche

Abb. 17: Ubersicht der ,,Partner der Woche"-Kanéle
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https://www.ka-news.de/kultur/Kultur-in-Karlsruhe./
https://www.kulturinkarlsruhe.de/Partner-der-Woche
https://www.facebook.com/kulturinkarlsruhe
https://www.instagram.com/kulturinkarlsruhe/
https://www.schwarzwaldradio.com/news/podcast

Artikelaufrufe gesamt 38.083
Artikelaufrufe durchschnittlich 738
Aufrufe Ubersichtsseite www.ka-news.de/kultur/kultur-in-karlsruhe. 1.345
Blickkontakte (iber Ubersichtsseite www.ka-news.de/kultur/regional 15.696

Tabelle 1: Auswertung der Zugriffszahlen auf den ,Partner der Woche" auf www.ka-news.de,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2021

3.4. Social Media

3.4.1. Website

Als wichtigste Anlaufstelle rund um ,Kultur in Karlsruhe” - sowohl fur Endkunden als auch
far Marketingkontakte - spricht die Website www.kultur-in-karlsruhe.de Einheimische sowie
Gaste der Facherstadt sowohl auf Deutsch als auch auf Franzésisch an.

Neben Informationen zum Netzwerk, seinen Partnern und MalBnahmen finden Interessierte
hier u.a. den stadtischen Veranstaltungskalender sowie themenspezifische Seiten zum
Partner der Woche oder in Eigenregie veranstalteten Events. Auch Familienangebote,
regelmaliige Blogbeitrage und der 2020 ins Leben gerufenen Newsletter (s.u.) werden auf
der Homepage ausgestellt. Ein interaktiver Stadtplan verortet Karlsruhes
Kulturinstitutionen; Verlinkungen zu samtlichen Social-Media-Kanalen runden die Seite ab.

Stursste > Kalhublogs <

Kultur erleben: Blog-Beitrage

sstellung, Theater oder Film - e L ‘mehr.

Héndel, Barock und Historische Auffiihrungspraxis - zu Besuch
bei der 35. Internationalen Handel-Akademie

v Mitte Februa Munde,
Konzerte, pompase Open - Barockmusik vom Feinsten eben, ie au Aber

auch nicht Und was st iberhaupt Historische Auffihrungspraxis?

Was macht eigentlich... ein Explainer am Badischen
Landesmuseum?

Was macht eigentlich... eine Filmvorfiihrerin der Kinemathek
Karlsruhe?

er Kot E rler o der andere. In dieser Rehe.
stellen vir Euch daher Stic fir Stick einge Gesichter vor, die daur sorgen, dass Oper, Ausstelking, Aquarium und Co. 50 vor
unseren Augen erscheinen, wie sie 5 tun

e

Abb. 18: Blogbeitrage auf der Homepage www.kultur-in-karisruhe.de

Bei der statistischen Auswertung gilt zu beachten, dass lediglich Nutzer registriert werden,
die dem Cookie-Tracking aktiv zugestimmt haben. Die Werte geben also lediglich Tendenzen
an.
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https://www.ka-news.de/kultur/Kultur-in-Karlsruhe./
https://www.kulturinkarlsruhe.de/
http://www.kultur-in-karlsruhe.de/

\ Was Anzahl
Seitenaufrufe 26.648
Nutzer 9.613

- davon zwischen 18 und 24 Jahren 21,14 %
- davon zwischen 25 und 34 Jahren 32,35%
- davon weiblich 61,2 %
- davon mannlich 38,8 %
Meiste Zugriffe nach Ort: Deutschland
- Karlsruhe & Ettlingen 26,91 %
- Stuttgart 10,19 %
- Frankfurt 33%
- Berlin 1,32 %
Meiste Zugriffe nach Ort: Ausland
- China 2,19%
- USA 1,97 %
- Frankreich 1,81 %
Neue Nutzer 79,2 %
Wiederkehrende Nutzer 20,8 %

Tabelle 2: Auswertung der Zugriffe auf die Website www.kultur-in-karlsruhe.de via Google Analytics,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2021

3.4.2. Newsletter

Am 29. Januar 2020 wurde der erste Kultur-Newsletter verschickt; hierbei konnte auf
bestehenden B2C-Kulturkontakten der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH aufgebaut werden.
Eine Anmeldung und Einsicht der bisherigen Ausgaben ist jederzeit Uber die Website
moglich; auf Messen und Promotionauftritten besteht dartber hinaus die Mdglichkeit zur
manuellen Anmeldung.

Die Newsletter berichten in kurzweiligen Texten Uber anstehende Highlightveranstaltungen
aus der Karlsruher Kulturszene und verweisen auf aktuelle Blog-Beitrage,
Gewinnspielaktionen, Videoserien und mehr.

Veroffentlichte Newsletter 3
VerteilergrofRe
- Januar 2021 626 Empfanger
- Dezember 2021 846 Empfanger (+ 35,1 %)
Durchschnittliche Offnungsrate (Unique User) 48,19 %

Tabelle 3: Auswertung des Newsletterversands im Jahr 2021.
Eine Offnungsrate von iiber 40% liegt deutlich iiber dem landesweiten Durchschnitt in der Marketingbranche.
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https://www.kulturinkarlsruhe.de/
https://www.kulturinkarlsruhe.de/Anmeldung-zum-Newsletter
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Internationaler
Orgelsommer

18. Juli - 22. August 2021

MEHR ERFAHREN

SCHLOSSLICHTSPIELE
Light Festival Karlsruhe

18. August - 3. Oktober 2021

MEHR ERFAHREN

WEIHNACHTSSTADT

y g

Musik in der Weihnachten am
Weihnachtszeit Staatstheater
o S Kantorat der Ev.
EINTRy Neben dem Shopping-Trubel bleibt Ob Kult-Ballett, Kleinkinderkonzerte oder
UBT] EURg immer auch Zeit for Besinnlichkeit. Ob Wel s

: ':’ ‘:':s‘fnsv::»m .’m
pas i’:’;’"”’(s das Weihnachtsoratorium J.S. Bachs Spielplan des
oder Kassische Konzerte zum Jahres- bietet lhnen den ganzen Dezember

ausklang Karisruhes  Kirchenmusik  hindurch weihnachtliches Programm far

Adventsliedersingen for Jung und Alt, Karlsruhe

verzaubert Sie bis in den Januar hinein.  jeden Geschmack

ab 28. November 2021 Ab 1. Dezember 2021

Abb. 20: Newsletter-Ausschnitt,
Weihnachtsausgabe

Abb. 19: Newsletter-Ausschnitt,
Sommer-Ausgabe

3.4.3. Facebook

Mit im Schnitt zwei Facebook-Posts pro Tag werden kulturaffine Menschen aus Karlsruhe
und der Region umfassend zu den Mitgliedern, aktuellen Veranstaltungen, Blogs,
Gewinnspielen und mehr informiert. Uber neue Formate wie das wochentliche Kultur-Quiz
zum jeweiligen Partner der Woche werden Interaktionen gesteigert sowie die Reichweite
erhoht. Wichtige Postings werden daruUber hinaus gezielt finanziell beworben.

Seitenabonnenten (31.12.2020) 1.854
- davon aus Karlsruhe 43,8 %
- davon unter 35 Jahre 35%

Erreichte Personen 54.639

Interaktionen (Link-Klicks, Kommentare, geteilte Inhalte,

Reaktionen) 12.579

Mit Werbung erreichte Personen (4 beworbene Beitrage) 27.434

Durchschnittliche Beitragsreichweite (organisch) 381

Tabelle 4: Auswertung des Facebook-Auftritts www.facebook.com/kulturinkarisruhe,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2021
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https://www.facebook.com/kulturinkarlsruhe/

3.4.4. Instagram

Besonders auf Instagram konnte die Zahl der Abonnenten im Vergleich zum Vorjahr mit
Uber 800 neuen Nutzern weiterhin kontinuierlich gesteigert werden. Durch die Einbindung
von Videos Uber die Plattform IGTV konnten insbesondere mehr Bewegtbild-Formate in den
Kanal integriert und dadurch die Reichweite erhéht werden.

Abonnenten (31.12.2020) 3.611
- davon aus Karlsruhe & Ettlingen 58 %
- davon zwischen 25 und 34 Jahren 31 %
- davon zwischen 18 und 24 Jahren 6%

Waochentliche Durchschnittswerte
- Beitrage (Stories & Posts) 31
- Interaktionen 172
- Reichweite 1.649
- Impressionen 8.021

Tabelle 5: Auswertung des Instagram-Auftritts www.instagram.com/kulturinkarisruhe,
Zeitraum 01.01. - 31.12.2021

kulturinkarlsruhe  profiibearseiten | O

560 Beitrage  3.664 Follower 313 abonniert

Kultur in Karlsruhe
Gesellschafts- und Kult

Aktuelle News aus der Karlsruher Kultur
@ Museen & Galerien

R Theater

& Film & Musik

£ Literatur & Bildung
wwwkulturinkarlsruhe.de

o
2]
®
@
®
G
O

Jugendstil.. Neobiota Barabdsila.. #scavhuntK... BehindThes... Sehloss &H... #kulturdigl...

GESPEICHERT

Abb. 21: Instagram-Profil Abb. 22: Ausschnitt des Home-Feeds

3.4.5. YouTube

Wahrend des Lockdowns im Jahr 2020 wurde der YouTube-Kanal ,Kultur in Karlsruhe” ins
Leben gerufen. Hierbei kann auf von der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH angeschaffte
Software-Lizenzen  zurUckgegriffen werden, um eine qualitativ hochwertige
Videoproduktion zu gewahrleisten. 2021 wurde daruUber hinaus in hochwertigeres Kamera-
Equipment investiert, um bestmdglich von den hohen Zugriffszahlen von Bewegtbild-
Formaten zu profitieren.
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https://www.instagram.com/kulturinkarlsruhe/
https://www.youtube.com/channel/UCA1541NIYuRk2tK2QJ7lLZA

Neben der kurzweiligen Vorstellung der einzelnen Mitglieder in der ,Who's Who"-Serie
werden hier durchgehend Blicke hinter die Kulissen in verschiedenen Formaten prasentiert,
so etwa die personlichen ,Top 5 Meerestiere des Vivariumsleiters im Naturkundemuseum

oder die Werkstatten des Badischen Staatstheaters.

Was Anzahl

Abonnenten (31.12.2020) 155
Video-Aufrufe insgesamt 11.504
Impressionen 100.820
Externe Zugriffsquellen, davon 3.155 Aufrufe
- www.karlsruhe-erleben.de 23,4 %
- Facebook 16 %
- www.karlsruhe.de 13,7 %
- Google-Suche 11,9 %
- WhatsApp 4,2 %
Tabelle 6: Auswertung des YouTube-Kanals, Zeitraum 01.01. - 31.12.2021
E— E::‘:is"s:;::f":;:‘?ﬂlw_l. TR . BADISCHE e R %
e =0 A"
S e N
S Aktuelles Recherche
Badische Landesbibliothek? > Der Dor
Die BLB prasentiert sich auf YouTube s e
t ben? Heute st BLB mi > c ‘”‘,
Abb. 23: Einbindung der YouTube-Serie auf der Abb. 24: Einbindung des Vorstellungsvideos auf der Website der
Website des Staatstheaters Badischen Landesbibliothek
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https://www.karlsruhe-erleben.de/
https://www.karlsruhe.de/

3.4.6. Pinterest

Pinterest wird derzeit noch weniger aktiv bespielt. Hier werden vorrangig Pins zur
Verlinkung auf spezifische Blog-Beitrage, themenspezifische Landingpages, Social-Media-
Kandle etc. prasentiert, um zusatzliche Blickkontakte zu erzielen.

¢ o3 3 !
{ // ] & K
/ LIEBLINGSEXPONATE DER
11 KULTUREINRICHTUNGEN
- , I >
/"

KULTUR-IN-KARLSRUHE.DE/SCAVENGERHUNT

2. Seavengeyy Hhuit

www.kultur-in-karisruhe.de

Karlsruhe  Kultur Pur  Ausflug > Karlsruhe  Schnitzeljagd  Kultur ¢ >  Spannende Geschichte  Karlsruhe >

2. Scavenger Hunt Scavenger Hunt Karlsruhe Lieblingsexponate aus den
Zwei abenteuerlustige und spannende 2021 Kultureinrichtungen
Wochen liegen hinter den 200... Habt Ihr Lust auf 150 neue und verriickte Matthias Walz, Regina Rabolt und Dr.
@ Kultur in Karlsruhe Aufgaben? Am 4. Oktober geht's los! In d... Jirgen Oppermann préasentieren ihre...
Karlsruher Kultur pur! @ Kultur in Karlsruhe @ Kultur in Karlsruhe
Karlsruher Kultur pur! Karlsruher Kultur pur!

Abb. 25: Pinterest-Pins mit Direktverlinkungen auf die Website und YouTube

3.5. Kultur-Produkte

Wie in den Vorjahren gibt die Kulturmarke neben ihren Online-Auftritten gezielt eigene
Printprodukte sowie Merchandise-Artikel heraus.

3.5.1. Highlights 2021

- Bewerbung ausgewahlter kultureller Highlights, Festivals und Kulturveranstaltungen in
Karlsruhe

- Aufnahme von Top-Veranstaltungen, Offnung auch fur Nicht-Mitglieder zur Steigerung
des Mehrwerts fur die Leser

- i.d.R. dreisprachige Jahresausgabe mit Auflage von 45.000

- Auslage bei allen beteiligten Kulturpartnern, in Tourist-Informationen und Amtern in
Karlsruhe und Region sowie im Karlsruher ,Kulturflyerstander”; weitere Verteilung auf
Messen und Promotions sowie Uber Online-Prospektversand der KTG Karlsruhe
Tourismus GmbH

- Positive Rickmeldung und Wiedererkennungswert bei Bevdlkerung

Um auf coronabedingte Anderungen kurzfristiger reagieren zu kénnen, wurde die
Broschire im Jahr 2021 quartalsweise sowie nur auf deutscher Sprache herausgebracht.
Wie eingangs erwahnt, wurde aus Solidaritatsgrinden auf Gebuhren fur externe Eintrage

verzichtet.
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HIGHLIGHTS

NOVEMBER-MARZ

4.

WWW.KULTUR-IN-KARLSRUHE. DE WWW.KULTUR-IN-KARLSRUHE.DE Karlsruhe

Abb. 27: Broschiire 4. Quartal

— il s
Toujows a

unst

Abb. 28: Auslage 3. Quartal im ZKM Abb. 29: , Kulturflyerstdnder” im Landesmuseum

3.5.2. Neuauflage ,Museen in Karlsruhe"

Bereits kurz nach Grundung der ,Kultur in Karlsruhe” wurden zwei Ubersichtsbroschiiren
zur Museums- und Theaterlandschaft aufgesetzt. FunfJahre spater, im Jahr 2021, wurde mit
der Aktualisierung beider Printprodukte begonnen, um veraltete Inhalte aufzuarbeiten. Die
neue Auflage der weiterhin dreisprachigen ,Museen in Karlsruhe” erschien im August und
wurde insbesondere mit Unterstlitzunh des Liegenschaftsamtes um Lageplane erweitert.
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AB NOVEMBER
VORLAUAG GESOH Gosey

! : XY,
STAATLICHE L& GALERIEN IN KARLSRUHE
KUNSTHALLE \ : ViWW.GALERIENTAGE-KARLSRUHE.DE
KARLSRUHE 2 i "o - y_

STAATLICHE KUNSTHALLE KARLSRUHE 8] state A Gallery I3 Meyer Rlegger

108 Galerie Clemens Thimme.

Galerte Rottlolt

I8 Galerie Scheade

I e Kumst Gallery - Michaed Otss 108 200705 Fine Ast

IR glery artpark

__—
Abb. 30: Aktualisierte Doppelseite zur Staatlichen Abb. 31: Aktualisierte Ubersichtsseite zu den Karlsruher
Kunsthalle mit SchlieBungshinweis Galerien inkl. Lageplan

3.5.3. Merchandise

3.5.3.1. Kunstlicht
- Teelicht mit Kampagnen-Logo, das auf flussigem Wachs schwimmt

Erhéhung des Bekanntheitsgrades durch grol3flachige Ausgabe bei Promotionaktionen

—

Abb. 32: Teelicht , Kunstlicht”

3.5.3.2. Kulturbeutel

Praktische Fairtade-Tragetasche aus Bio-Baumwolle in zwei Grol3en

Sehr positives Feedback im Stadtraum

Verteilung im Rahmen der Erstwohnsitzkampagne des Wissenschaftsbiros, gezielte
Ausgabe auf Messen und Promotions, an studentische Fachschaften, sowie Verkauf tber
Shop der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH und das ,Schaufenster Karlsruhe” am
Marktplatz

Kostenlose Ausgabe Uber Neuburgerscheckheft der Cityinitiative Karlsruhe e.V.:
Im Jahr 2021 wurden hiertber 64 Kulturbeutel an der Tourist-Information eingeldst.
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Im Jahr 2021 wurde das Design des etablierten Kulturbeutels angepasst und um die Social-
Media-Handles erweitert, auf denen Kultur in Karlsruhe prasent ist.

\
J

KULTUR
IN KARLSRUHE

Abb. 33: Kulturbeuteldesign mit Social Media Handles Abb. 34: Kulturbeutel auf Reisen
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3.6. Events und Promotionauftritte

Die zweite Auflage der Scavenger Hunt fand mit Erfolg im Oktober 2021 statt (s.0.). Die
Weiterentwicklung des Formats ,Campus trifft Kultur” konnte aus Kapazitatsgrinden
vorerst nicht mit Eventcharakter umgesetzt werden. Die Zielgruppe der Studierenden als
LKarlsruher auf Zeit” soll daher im neuen Jahr nach Moglichkeit wieder intensiv bearbeitet
werden, beispielsweise durch regelmalliger gestreute, kleine Formate.

Im Schnitt beteiligt sich die Kulturmarke jahrlich an ca. zehn Messe- und Promotionauftritten
im Stadtraum sowie uUberregional und wird dartber hinaus auf nationalen und
internationalen Messen Uber die Stande der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH transportiert.
Im Jahr 2021 konnte sich die Marke auf dem Stadtfest, der offerta (ohne personellen
Einsatz), der (digitalen) Nacht der Wissenschaft am KIT sowie dem Christkindlesmarkt
prasentieren. Daruber hinaus war sie an Tourismusstanden auf der Strasculture sowie der
Kunstmesse ST.ART in Stral3burg prominent vertreten.

\\. UBER 40 KARLSRUHER

N KULTURINSTITUTIONEN!

\\/" kultur-in-karlsruhe.de
@kulturinkarlsruhe

Wir organisieren
Events wie Campus trifft
Kultur oder die
Scavenger Hunt Karlsruhe
Mit Promo-Aktionen sind fur Studierende und
wir auf regionalen und Neublirger*innen
internationalen
Veranstaltungen
vertreten, 2.B. bei DAS

FEST oder auf dem
Christkindlesmarkt,

Abb. 37: Digitale Prasenz und Gewinnspiel bei der Nacht Abb. 38: Kulturhitte auf dem Christkindlesmarkt am
der Wissenschaft am KIT Marktplatz
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3.7. Plakatierungen und Anzeigen

Neben dem jahrlichen Neuburgerscheckheft der City Initiative war die Kulturmarke mit
einer Anzeigen- und Advertorial-Reihe im bilingualen Magazin ,Poly” vertreten (s.o.).

Wahrend der zehnwochigen ,Stadtwerke EISZEIT” auf dem Schlossplatz belegte die
Kulturmarke erneut den grofRformatigen Bannerplatz am Technikbereich.

74 Kultur in Karlsruhe Se— ERLEBEN SIE DIE

B | ERLEBE DIE VIELFALT! o E%E VI E!_FA!_T

KULTUR IN KARLSRUHE

s : D
LKulturin K ruhe"” ist das Dach,

unter dem sich diese Vielfalt trifft — > 1 rlsru I e
ob Museum, Theater, Film, Musik, <

Hochschule oder Bibliothek.

Unser Angebot sz

Schaufenster Karlsruhe

Hol Dir unseren beliebten ,Kulturbeutel” KTG Karlsruhe Tourismus GmbH -4
aus fairtrade Bio-Baumwolle gratis in der KaiserstraBe 72-74 =
neuen Tourist-Info am Marktplatz! 76133 Karlsruhe —
Telefon 0721 602997-580 3
kultur@karlsruhe-tourismus.de o' www.kulturinkarlsruhe.de
®Pe@e®
thnden mit CITY-FALTPLAN und WEB-APP

Abb. 39: Anzeige im CIK-Neubiirgerscheckheft Abb. 40: Anzeige im Reisefiihrer ,CityTrip"”

Karlsruhe — Deutschlands erste UNESCO  City of Media Arts

W CULTUR IN KARLSR

Abb. 41: GroBflachenbanner am Technikbereich der Abb. 42: Einleitungstext des KTG-Busbeilegers ,Karlsruhe
,Stadtwerke EISZEIT” - Ihr Reiseziel 2021"

3.8. Franzosischer Markt

Neben jahrlichen Auftritten von KTG und Kulturbiro auf der Kulturmesse ,Strasculture” war
Kultur in Karlsruhe erneut auf der Kunstmesse ,,ST-ART"” vertreten.

Daruber hinaus wurden ganzjahrig Anzeigen sowie Advertorials im deutsch-franzésischen
Magazin ,Poly” geschaltet; die Sommerausgabe Juli/August beinhaltete ein 20-seitiges
Dossier zur Facherstadt. Themen im Magazin waren u.a. die UNESCO City of Media Arts, die
digitale Edition der SCHLOSSLICHTSPIELE, Kultur fur Familien, die Jugendstil-Ausstellung des
Badischen Landesmuseums sowie einzelne Highlight-Veranstaltungen.
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Modern (style) women

VIVEZ LA

DIVERSITE

— KULTUR IN KARLSRUHE

www.kulturinkarlsruhe.de/fr
kulturinkarlsruhe

Abb. 44: Anzeige im Poly-Magazin

Abb. 45: Stand auf der StrasCulture

Abb. 46: Messestand auf der ST.ART
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4.

Im Jahr 2021 wurden Uber die Kanadle der KTG sowie Direktkontakte der Kulturmarke
insgesamt vier Pressemitteilungen veroffentlicht. Neben Informationen zum Start und Ende
der 2. Scavenger Hunt wurde hierbei u.a. auf die Kulturhttte auf dem Christkindlesmarkt
aufmerksam gemacht sowie ein allgemeiner Imagetext zur Innovationsfreudigkeit der

Presse

Karlsruher Museumslandschaft in Lockdown-Zeiten ausgespielt.
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Tindern im Museum

Der Lockdown st einen nie dagewesenen Kreativ-Schub der Karlsruher Kultur aus.

Wann hat lhnen in Date zuletztbeim Tindem , stilgestanden|* beichlen? Dderwa waren Sie mal
mit einem Grehstein versbredet? Diese Fragen sind durchaus nicht satinsch gemeint. Denn bedes it
real. Wie das? Die Antwort darauf finden Sie, wie immer bei einem Rétsel, 2m Ende.

Fandemie, Lockdonn — Kultustétten zu. JAuch in Karlsuhe. Wun hingen da alsn einsam
nunderschane Gemalde an den Wanden, Instalctionsn summen gegen die Stile n, ein fai zisht
‘dge im azurblauen Wasser seine Bahnen. Die Biiros sind verwaist?

Mein, denn der Lockdown hat zu einem noch rie dagewesenen Kreathv-Schub der Karsruber Kultur
gefubn. ,Unter dem Druck der Pandemie haben sich ideen gaform, die ohne diese
Ausnehmesiation wohl keum so schnel Realiat gewarden waren”, bekennt B Eduand Harms,
Leiter des Referats ,3ildung und Yermittng" des Staatlihen Museums fir Naturkunde in
Karlsruhe.

Im Karlsruher Zentrum fir Kunst und Medien (ZKM), im internationalen Ranking der wichtigsten
Musean der Welt auf Platz vier, ereignate sich zur gleichen Zeit ein Explosion— aber die Feenwehr
musste nicht ausricken, Denn, wie sich Barbara Kiolbassa, Kunstvermittierin am ZKM, lebhaft
erinnen, explodierte nicht etwa ein Gastank, ,sondem die Kreativitst”. Der Karlsruher Kultur-Virus
war so ansteckend dass sich im Badischen Landesmuseum sogar ein Grabstein damit infizierte—
und zu sprechen begann

Waturkundles Dr. Harms erinnert sich noch genau an den 16. Mz 2020, 2ls es im Haus platlich

mucmauschenstl wurde. £ disen Tag_besclsen Hund?sreg\eluna und Landaches
ht zu machen. i

Beispiel die ,Horizonte einer neven Erdpolitik” der mmnauona\ mit Svannung erwarteten ZKN-

Ausstellung , Critical Zones* inmenschenlzeren, dunklen Hzllen.

Doch das tickische Virus hatte nicht damit gerechne, dass die Kurator*innen, die Medienmenschen,
die Museumspadagogen —und sogar das Publikum— im wzhrsten Sinn des Wortes zu Anti
wurden. Das Bild von den ,Antikéiper® ist durchaus kein Gag, sondemn stmmig. Denn wie
Antikdrper in einem biologischen Immensystem schlossen sich die. Mitatheiter'innen in den
Kulturstétten zusammen, um den Eindringling zbzukapseln und mittel einer wirksamen Stategie
unschédich zu machen. Naturgema mit individuell augeschnitten Konzepten — aber dennoch,
wenngeich ncht offziell sbgesprochen, unter einem gemeinsamen Motto: Digital ~ genial.

Die Kunsthalle hatte bereits einen in Deutschlznd ,unbekannten Bekznnten® zus ihven Salen
erfolgreich auf Youtube-Tour geschickt Frangais Boucher, Der Blick auf das Schaffen dieses
fanzésischen Malers des Rokokes sei ,sehtsem verstellt”, sagt die Kuratarin Dr. Astid Reuter, das
ol die Ausstellung andem. Bisher mehr 2l 4.000 Klcks beweisen: der Bekennte wird nicht mehr
lznge unbekannt bieien.

Fir die ,Crtical Zones™ im ZKM wurde es auf Welse citical

‘ohne Publikum stattfinden. Heidt wirklich weltwet bliebe die ambitionierte Ausstelng valig ohne
Resonanz. In den Abteilungen begannen vituelle Alarmsirenen 2 heulen. Normalenwese ergreifen
Menschen bei Alerm reflexarti die Flucht = doch im ZKM bewirkte er genau das Gegenteil, Nmlich

rnmm[

1N KARLSRUHE
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die besagte Explosion der Schaffenskraft. Innerhalb von finf Wochen wransponierte das Team die
Ausstellung samt digiteler Premieren-Feier ins Netz

ine Herausforderung, denn &n Zentrum, das den Anspruch der Fusicn von Kunst und Medien sogar
im Titeltragt, kann doch ger nicht anders,als parallel zur analogen Inszenierung eniine ein eigenes,
nees Kunstwerk zu schaffen, Das Wagnis gelang: 30,000 Zugfe beim Lfestream-Festiva, So viel
Publikur hitte beieiner analagen Veranstaltung ol kaum ins Haus gepasst,

Im Naturkundemuseum war ein digitaler Aufitt aus einsichtigen Grinden kein bestimmender Teil
der Bildungs- und Vermittungs Strateqie: Auge in AUgE mit einem Hai, nur getrent durch eine.
‘Aquariums-Glaswand, verursacht eben mehr Gansehaut als der Bick auf das Glas eines PC-Manitars.
Aber der Star der Wasserwelt konnte nun auch nicht mehr live kigh® blubbem.
In kiizester et stemmte die Museums Crew einen interakiven Netzaufuitt —und landete damit 2u
seiner villigen (berraschung einen Hit nach dem znderen. Das Angebat , Nachgefrant”, bei dem
Wissenschaftler Fragen von Onlinem beantworten, st ein bundeswet hallendes Medien-Echo aus.
Mitderwelle werden auch Onlinefibrungen fir Schulklessen durch des Museum iz Smartghane
angeboten

Doch nun endlich die Antwort zuf die Frage vom Beginn: Was hat Tindem mit der Karisruher Kultur
zutun? It's 3 Mateh! Und zwar im Badischen Landesmuseum.

Dr. lohannes Bemhardt, Digital Manager des Landesmuseums, hatte in Beriin eine hochinteressante

Entdeckung gemacht: Da bastete das , Game Lab” n Kooperation mit dem Humboldt-Forum eine
App der ganz besonderan At Heraus kam Damit werden die Schloss-Spezialist*innen

intenational ufsehen erregen. Das st 5o sicher e Karl Wilhelm Stadigrinder von Kalsuhe var.

App-Huzer kbnnen nach dem Tinderprinzip was nict gefallt wird wegpewischt) Objekte des
Museums wilen. Wobei die Ping-Foniere richt mehr von_Objeken” sprechen, Demn s
ulpturen, Grabsteinen sagtDigital-Manag

Bernhardt. Kein Witz: Die , Objekte” (.. pardan!) reden mit — oder besser schreiben —den Museums-
Tindem.

Mehr als 40 Autor*innen, darunter Laien aus den fleihen des Burgerbairates ersannen und schrieben,
inspiriert curch Projektieiterin Christiane Lindner, Disloge individuell fr jeden Ping-Match. Da
kommandiert in Centurio der romischen Armee schon mal van seinem Grabstein: 529 mir die
Antwort, oder gib mir 100 Liegestitze!" Die Tinderaner heben dann die Wah zwischen 2wei oder
drei Antworten, S0 entwickelt sich kein Dizlog wie der zndere. Und ohne es recht zu merken, tankan
die Dates Wissen. ,Ping" startet, sobald endlich die Post-Pandemie-Periode baginnt. Genial digital.
statt Stilstand hat Karlsruher Kultur Explosionen, Tindem,
oder Youtube-Hits verursacht. Zwar finden die Mitwirkenden den Lockdown trotzdem , Mist!” {...0-
“Ton eines Gesprachsparmerin). Aber alle, wirklich alle, sagen: Was wi in dieser Zeit iber die Chancen
unid Moglichkeitan digrtaler Kultur-Konzepte gelemt haben, wid dis Pandemia weit Uberdsuern und
unser Angebt kinfig volig new aussehen und wirken lassen,

Daze gefirt auch, dass es bei , Ping* richt Heiitei wie im Tindergarten zugeht: Passt dem Objekt
{...nochmals: saryt) ein Matchnicht, kickt es sie ader ihn einfach raus.

Peng statt ping. Auch Post-Pandemie kann hart sein

Abb. 47: Pressemitteilung ,,Tindern im Museum®” vom juni 2021




5. Ausblick

Mit der Dachmarke , Kultur in Karlsruhe" arbeiten die Karlsruhe Tourismus GmbH und das
Kulturblro der Stadt Karlsruhe gemeinsam mit allen teilnehmenden Einrichtungen an zwei
Visionen:

1. Karlsruhe ist eine Top-Kulturdestination.
2. Das Karlsruher Kulturmarketingmodell ist Vorzeigemodell in Deutschland und
Europa.

Bis heute ist das Konzept Vorreiter, da ein grolles Netzwerk mit starken Partnern
verschiedenster Kultursparten seine Krafte im Kulturmarketing bundelt. Erfolgreich ist die
Marke aber auch durch Multiplikation des Logos und Gutesiegels durch die Kulturpartner
und deren Auftreten als Botschafter der Marke. ,Kultur in Karlsruhe” soll dabei in den
kommenden Jahren weiterhin organisch durch neue Mitglieder wachsen, um dem
Gedanken der Karlsruher Dachmarke zusehends gerecht zu werden. Da die Marke sich seit
2018 kontinuierlich inhaltlich weiter- und zu einem identitatsstiftenden Netzwerk entwickelt
hat, sollte diesem organischen Wachstum in den kommenden Jahren auch personell
Rechnung getragen werden, um dem stadtischen Auftrag des gemeinsamen
Kulturmarketings auf kreative und nachhaltige Weise nachkommen zu kénnen.

Der Kulturausschuss der Stadt Karlsruhe und der Karlsruher Kulturkreis haben sich
kontinuierlich fur die Weiterfuhrung der Marke ausgesprochen; wir freuen uns daher, auch
in ,Corona-Zeiten” die Entwicklung dieses einzigartigen Kooperationsnetzwerks
voranzutreiben.

Hierbei stehen fur das Jahr 2022 folgende Bereiche im Fokus:

1. Erhéhung der Sichtbarkeit der Marke in Stadt und Region durch
Kooperationsprojekte mit stadtischen und Medienpartnern sowie Prasentationen im
offentlichen Raum

2. Nachhaltige Finanzierung der MalBnahmen / Prufung alternativer Geldquellen
(Sponsoring und Kooperationen)

3. Medienwirksame  Offentliche Prasentation, beispielsweise  durch eine
Marketingkampagne zum , Kulturherbst”

4. Uberarbeitung / Ausweitung der ,Partner der Woche“-MaRnahme

5. Neumitglieder-Akquise

Kultur hat fur die Burgerinnen und Burger sowie fur die touristische Destination als Ganzes
einen hohen Stellenwert. Die bislang geleistete Arbeit und das grof3e Potenzial der einstigen
Kampagne, die nun zur Marke vorangeschritten ist, wardigten 2020 sowohl der Karlsruher
Kulturkreis als auch der Kulturausschuss der Stadt. Mit ihrem Bekenntnis und einer
kontinuierlichen Investition in die gemeinsame Dachmarke starken sie der Initiative nicht
nur in Corona-Zeiten, sondern auch flr die kommenden Jahre den Riicken.

Denn: Wertschatzung erfahrt die Kulturmarketing-Kampagne mittlerweile nicht nur in
Deutschland; sie gilt auch im europaischen Vergleich als nachhaltiges Vorzeigemodell. Auf
dieser Basis sind alle Akteure zuversichtlich, mit frischen Ideen und ausreichend Mitteln zu
deren Umsetzung in das siebte Jahr zu starten.
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Mit der Neuausrichtung der Kulturamtsleitung soll ab 2022 auch die konkrete
Zusammenarbeit zwischen Kulturmarke und Stadtverwaltung im Marketingbereich
intensiviert werden, um die identitatsstiftenden Potentiale der Kultur in Karlsruhe - vor
allem auch dank des Status der UNESCO City of Media Arts seit 2019 - starker zu nutzen.
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